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Relatorio de Atividades

CeTl-RP/STI - 2023

Historico
O CIRP, Centro de Informatica de Ribeirao Preto, foi fundado em 1996, apds
funcionar desde 1988 como Centro de Manutencdo de Equipamentos de

Informatica, anexo a Prefeitura do Campus.

Os trabalhos podem ser destacados através dos relatérios de atividades,
disponiveis em https://cetirp.sti.usp.br/.

O CIRP permaneceu como Centro até o final de 2013, quando a area de
Tecnologia da Informagéo da USP passou por um processo de reestruturagao,
tornando-se entdo o DTI-RP: Escritério Regional do DTl no Campus USP

“Ribeirao Preto”.

Permaneceu como departamento até o final de 2014, quando novamente a area
de Tecnologia da Informagéo da USP passou por outra reestruturagao. Voltando
a ser um Centro, denominado CeTI-RP (Centro de Tecnologia da Informacgao de
Ribeirdo Preto), ligado diretamente a STI (Superintendéncia da Tecnologia da

Informacao).

O Centro de Tecnologia da Informacgao de Ribeirdao Preto (CeTI-RP) foi criado
no dia 03 de dezembro de 2014, por meio da Resolugédo USP 7.025 e é o 6rgao
executor da Superintendéncia de Tecnologia da Informagédo da Universidade de
Sao Paulo no Campus de Ribeirdo Preto na implantacdo e execucdo das

competéncias de “Servicos de TI%, “Infraestrutura” e “Sistemas”.

Este relatorio compreende o periodo de janeiro de 2023 a dezembro de 2023.


https://cetirp.sti.usp.br/
http://www.sti.usp.br/
http://www.sti.usp.br/
https://cetirp.sti.usp.br/competencias/servicosdeti
https://cetirp.sti.usp.br/competencias/infraestrutura
https://cetirp.sti.usp.br/competencias/sistemas/
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Atendimentos Técnicos

O quadro a seguir apresenta uma visao geral dos atendimentos técnicos realizados pelo
Centro. Em seguida serdo apresentadas as atividades realizadas por cada segao
componente do Centro.

01/01/2023 a 31/12/2023

CeTI-RP/ STI | Se¢des Especificidades Quantidades |Dados retirados dos
sistemas:
Suporte 919
Licencas de software 32
Pré aluno 27
EaD 34

Producdo de video

Hospedagem de Video

Servigos Convers3o/digitalizacdo de OTRS
midias
Consultoria para Projetos de
Audiovisual
Youtube
Aplicativos
videoconferéncia (Meet)
Sistemas 161 SSuU
TOTAIS 1.173
CHT Sistema de contabilizagdo de chamados técnicos do CeTI-RP/STI - telefonia
156
OTRS Sistema de contabilizagdo de chamados técnicos da STI
SSuU Sistema de Solicitagées Unificado (para solicitacoes a area de

desenvolvimento)

Obs: os servicos de Produgado de video, Hospedagem de Video, Conversao/digitalizacéo de
midias, Youtube e Aplicativos videoconferéncia (Meet) estdo computados como Suporte na
tabela acima
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Secao Técnica de
Infraestrutura

Projeto para implantagao do sistema de monitoramento do Campus por cameras
Situagao: em andamento.
Atividades concluidas

2020 - Instalagéo de equipamentos (cameras e access points) em 42 postes distribuidos
no Campus de Ribeirdo Preto. Aquisi¢cdes dos switches industriais [Projeto Prefeitura do
Campus de Ribeirdo Preto - PUSP-RP e CeTI-RP/STI, Superintendéncia de Prevengao
e Protecao Universitaria da Universidade de Sdo Paulo — SSPU e FMRP — Faculdade

de Medicina de Ribeirdo Preto].

2021 - Foram finalizadas as instalagdes das cameras nos principais corredores de
acesso ao campus, permitindo assim que a guarda universitaria tenha um melhor campo
de visdo sobre toda a area do campus. Habilitados os postes mais proximos as areas
de maior concentragao de usuarios, como pontos de 6nibus e entradas e saidas dos
principais bolsées de estacionamento no campus. Todas as unidades do campus foram

contempladas nesta fase de implantacéo.

A equipe técnica da Superintendéncia de Seguranga efetuou as substituicdes das
Cameras LPR nas portarias que estéo diretamente ligadas ao COPON da Policia Militar,

ja em operagéao e devidamente testadas.

2022 - Implantagbes dos switches industriais comprados em 2020.
Efetuada a instalacdo e liberagdo de mais 06 postes para instalagdo de até 20 cameras

nos seguintes locais:
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Poste Local

Poste 05 | Rua do Lago — Ponto de 6nibus FMRP Genética Bloco “H”

Poste 06 | Rua do Lago — Acesso a FFCLRP Bloco 17 e PUSP-Viveiro de Mudas
Poste 07 | Patio interno do Viveiro de Muda PUSP-RP

Poste 08 | Patio interno do Viveiro de Muda PUSP-RP

Poste 09 | Patio interno do Viveiro de Muda PUSP-RP

Poste 10 | Rua do Biotério — entrada Biotério Central

Efetuada configuragao da infraestrutura de rede para instalagao da camera Speed Dome

no Posto Avancado da Guarda.

Atualmente o projeto tem 42 postes instalados, 72 cameras e 37 access points outdoor.

2023 — Foram finalizadas as instalagbes das cameras nos locais mencionados abaixo:

Poste Local

Poste 09 | Viveiro de Mudas

Poste 06 | Rua do Lago — Acesso a FFCLRP bloco 17 e PUSP- Viveiro de Mudas
Poste 26 | Rua da Biblioteca

Poste 34 | Rua Profa. Maria Madalena da Costa Teles — Entrada Bloco 34 (ECA)
Poste 36 | Rua Milaneza

Poste 12 | Rua Napolitana - Entrada /saida estacionamento da EEFERP

Poste 15 | Rua Napolitana - Via de acesso DRH e EEFERP

Poste 17 | Rua Prof. Aymar Batista Prado — entrada/saida estacionamento FCFRP
Poste 20 | Rua Prof. Aymar Batista Prado — saida estacionamento FDRP

Poste 24 | Rua Pedreira de Freitas

Poste 41 | Via de acesso a piscina

Poste 42 | Via de acesso as quadras internas

Poste 43 | Ginasio de Esportes e estacionamento interno
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Foram instaladas 37 novas bases de concreto para implantacao de postes destinados
a expansdo do sistema de rede sem fio outdoor e cameras de monitoramento de

seguranga da Guarda Universitaria.

Instalagdo de 32 cAmeras e um NVR para monitoramento das areas externas do CeTI-
RP/STI.

Implantagcao de infraestrutura de rede Local, telefonia VolP e conexdao com

backbone USPnet em alguns locais especificos do Campus.
Situagao: Finalizado

Instalados 26 switches, sendo 25 switches Alcatel fornecidos pela STI para atender a
rede local das Moradias do Campus Ribeirao Preto (PUSP-RP), FCFRP, FMRP e FEA-
RP e 1 switch Aruba para atender o Posto Avangado da Guarda Universitaria
Foram realizadas 240 conectorizagbes e certificacdo de pontos de rede UTP:

e Moradia Estudantil CREU Bloco “E1”

e Moradia Estudantil CREU Bloco “E2”

e Moradia estudantil CREU Administragao

e Moradia Estudantil Casa CEM

e (Casa 22 - Rua das Paineiras

e Posto Avancado da Guarda Universitaria

Eliminagdo das bandejas remotas de telefonia do Campus Ribeirao Preto
Situagao: em andamento.

Atividades concluidas

CeTI-RP e DG FORP: Bandejas remotas desativadas.

Atividades em andamento

DG Guarita HCRP/FDRP: Este equipamento atendia a trés unidades com telefones
analégicos: PUSP-RP Vila Estudantil, EERP e FDRP. Todos os telefones analdgicos
que estavam alocados nesta bandeja ja foram convertidos para VolP. Apesar de nao

existirem mais ramais analdgicos alocados nesta bandeja, ela n&o podera ser desligada
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definitivamente porque é responsavel pela interligagdo das centrais telefénicas Campus
e Hemocentro. Em 2023 sera feito o langcamento de um novo cabo 6ptico para prover a
conectividade necessaria para a migragdao do modem de interligagéo para o DG Casa

23, com isso a bandeja podera ser desligada.

CSE Cuiaba: Nao desativada, aguardando compra de aparelhos VolP.

Parque Tecnolégico/ Supera Parque: Nao desativada, aguardando compra de

aparelhos VolP.

2023 - Aguardando aparelhos VolPs adquiridos no Pregao Eletrénico n°® : 09/2023 STI
(CeTI-RP), Processo n° : 2023.1.143.84.1 para a aquisi¢gao de terminais telefénicos IP
(VolP). Dados do pregao:
https://www.bec.sp.gov.br/bec_pregao_Ul/Adjudicacao/becprr1800101.aspx?qtQUXe
WLUOPj5RIUGc8DXsLeqTG%2f3WVkwdVy81u0d4i6UEUEBsMvGUhTPOaUUkmo

Substituicoes de telefones analdgicos por telefones VolPs e instalagées de novos

switches
Situagao: em andamento

2021-
STI forneceu 929 aparelhos telefénicos VolP modelo Unify DP12;

767 configurados e entregues as unidades;

164 sao novos ramais (demanda reprimida e eliminagao de extensdes

Para a substituicdo dos telefones analdgicos por VolP foram enviados pela STI-SP ao
CeTI-RP algumas unidades de switches Alcatel POE/POE+, sendo:

e 19 switches Alcatel POE/POE+ 48 Portas - 17 instalados nos DG s das unidades.
e 06 switches Alcatel POE/POE+ 24 Portas - 03 instalados nos DG s das unidades.
2022 -

929 aparelhos VolP configurados e entregues as Unidades.
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120 aparelhos VoIP adicionais configurados e entregues a Unidade FCFRP —
Faculdade Ciéncias Farmacéuticas de Ribeirdo Preto (devido rompimento de cabo
CTP-APL200).

Instalagoes de telefones VolP até 2023

Unidade Quantidade

EEFERP 82
EERP 56
FDRP 94
FMRP 287
PUSPRP 442
FCFRP 304
FORP 84
FFCLRP 365
FEARP 99
CETIRP 47
PTEC 43
IEARP 15
Total 1.918

2023 -

97 aparelhos VolP configurados e entregues as Unidades.

Aguardando aparelhos VolPs adquiridos no Pregao Eletronico n° : 09/2023 STI (CeTl-
RP), Processo n°: 2023.1.143.84.1 para a aquisigao de terminais telefénicos IP
(VolP). Dados do pregao:
https://www.bec.sp.gov.br/bec_pregao_Ul/Adjudicacao/becprr1800101.aspx?qtQUXe
WLUOPj5RIUGc8DXsLeqTG%2f3WVkwdVy81u0d4i6UEUEBsMvGUhTPOaUUkmo

Criacao de infraestrutura para monitoramento da Sala USPnet (NOC — “Network

Operations Center”)
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Situacao: Finalizado.

2021 - Criagao da infraestrutura para monitoramento do backbone USPnet com a
reforma da sala, instalagéo de divisoria de gesso cartonado, aquisigées de 08 “Smart
TV” de 55” e instalagdes de 02 TVS. Para visualizagao dos sistemas de gerenciamento
do backbone USPnet TVs (monitores) instalados na sala NOC foi utilizado um
minicomputador “Raspberry Pl4” para cada duas “Smart TVs”, gerenciados

remotamente com um Sistema de “Remote Desktop”.

2022 - Reestruturagao dos sistemas de gerenciamento do Backbone USPnet utilizando
o Zabbix e Grafana. Criagdo do Dashboard no Zabbix para monitoramento da rede

elétrica nos postes pela Secao de Elétrica da PUSP-RP.

Em 2022 foi desenvolvido pela Segao Técnica de Infraestrutura um dispositivo “loT”
utilizando o minicomputador “Raspberry P14” com sensor “DHT11” para monitoramento
em tempo real na sala NOC da temperatura e unidade das salas USPnet. O dispositivo
€ autdbnomo e possui embarcado um banco de dados proprio para cada sensor,
possuindo uma “Web-API” para visualizacdo direta das informagbes em tempo real
(temperatura, umidade, data e hora) e uma outra interface grafica utilizando o Grafana
para a criacdo de “DashBoards” apresentando além da temperatura e umidade em
tempo real, um grafico historico continuo destes valores nas ultimas 12 horas.

Foi implementada a notificagéo via e-mail institucional; quando a temperatura e umidade

nas salas monitoradas atingirem determinados valores.

2023 - Continuando reestruturando os sistemas de gerenciamento do Backbone

USPnet, utilizando Zabbix e Grafana.

Implantacdo de cameras de monitoramento no campus. Sera instalado um “NVR” com
capacidade para gerenciar 16 cameras IP, destinado a monitorar todos os nossos DGs
e Salas USPnet existentes no campus. O monitoramento sera visualizado na sala NOC.

Backbone USPnet — Ribeirao Preto

Situacado: Em andamento
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Dados do Backbone USPnet em 2023

Descricao N° | Quantidade
locais
Lancamentos de cabos de fibras 6pticas 46 13.125m
Conectorizagdes de links 6pticos (fusao) 67 2.484
Ativacdes de link 6pticos a velocidade de 10Gbps - 06
Ativacdes de link 6pticos a velocidade de 1Gbps - 41
Eventos Backbone USPnet — Ativacao de link de Redundancia em “Dupla - 05
Abordagem”
Eventos Backbone USPnet — Mudancga de contexto de roteamento e - 10
segmentacao rede
Eventos Backbone USPnet — Rede Raisa — Rompimento de cabo - 08
Eventos Rede USPnet Sem Fio Outdoor 37 02
Eventos Rede USPnet Sem Fio Indoor 12 19
Migragao Telefones Analdgicos para VolP - 88
Instalagao de Cameras de Seguranga 06 64
Substituicao de baterias em Nobreaks de Salas USPnet e DGs 08 472
Participacdo de membros da Secao de Infraestrutura em comissdes da - 01
STI-SP
Pregbes para compra de materiais, equipamentos e servicos - 04
Protocolados solicitando infraestrutura recebidos pelo CeTI-RP até - 37
Dezembro/2023
Protocolados recebidos apenas em 2023 - 10
Protocolados recebidos até 2023 e em fase final de atendimento das - 10
demandas

- Langamentos de cabos de fibras opticas:

- DG Engenharia > Poste Hidraulica (CFO-SM-48) 250m

- Poste Hidraulica > Poste Rua Milaneza (CFO-SM-12) 270m

- Poste Rua Milaneza - Casa 01 Rua Milaneza (CFO-SM-06-DROP) 50m

- Poste Rua Milaneza - Casa 03 Rua Milaneza (CFO-SM-06-DROP) 20m

- Poste Rua Milaneza - Casa 05 Rua Milaneza (CFO-SM-06-DROP) 20m

- Poste Rua Milaneza - Casa 07 Rua Milaneza (CFO-SM-06-DROP) 50m

- Poste Rua Nova Milaneza - DG Casa 21 (CFO-SM-12) 50m

- Poste Rua Nova Milaneza > Casa 21 Rua Nova Milaneza (CFO-SM-06-DROP) 20m

10
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- Poste Rua Nova Milaneza - Casa 17 Rua Nova Milaneza (CFO-SM-06-DROP)
110m

- Poste Rua Nova Milaneza - Casa 15 Rua Nova Milaneza (CFO-SM-06-DROP) 60m
- Poste Rua Nova Milaneza - Casa 11 Rua Nova Milaneza (CFO-SM-06-DROP) 25m
- Caixa Passagem n° 2057 - DG Genética Bloca “A” (CFO-SM-48) 300m
- DG Engenharia > Caixa de Passagem n° 2191 (CFO-SM-48) 750m

- Caixa de Passagem - DG Torre Mata | (CFO-SM-48) 1.200m

- DG Torre Mata | > DG Torre Mata Il (CFO-SM-48) 900m

- DG Torre da Mata | - DIO Torre da Mata | (CFO-SM-12) 50m

- DG Torre da Mata Il > DIO Torre da Mata Il (CFO-SM-12) 50m

- DG Setor de Servigo > DG Parque Tecnolégico (CFO-SM-48) 400m

- CX. Passagem n° 1.212 - Cantina FEARP (CFO-SM-06) 100m

- DG Casa 31 - DG Bloco 16 (CFO-SM-48) 600m

- DG Bloco 16 - Cantina/ C.V. FFCLRP (CFO-SM-06) 300m

- DG EEFERP - Cx. Passagem calgada piscina (CFO-SM-48) 200m

- Cx. Passagem calgada piscina - Cx. Passagem IZ (CFO-SM-48) 250m
- Sala USPnet - DG BCRP (CFO-SM-06) 200m

- DG Casa 31 - Cx. Passagem n° 25 (CFO-SM-48) 200m

- Cx. Passagem n° 25 - DG PUSP-RP ADM (CFO-SM-48) 100m

- DG Quadras CEFER - Guarita CEFER (CFO-SM-06) 100m

- Casa 06 GACC - Administracdo GAAC (CFO-SM-06) 300m

- Casa 06 GACC - Bloco 03 GAAC (CFO-SM-06) 200m

- DG Bloco 16 - Cx. Passagem n° 22 (CFO-SM-48) 600m

- Cx. Passagem n° 22 - Cx. Passagem n° 65 (CFO-SM-48) 80m

- Cx. Passagem n° 65 - Cx. Passagem n° 22 (CFO-SM-48) 100m

- Casa 32 - Cx. Passagem n° 298 (CFO-SM-06) 300m

- Casa 33 - Cx. Passagem n° 298 (CFO-SM-06) 350m

- Cx. Passagem IZ - Poste Av. Bandeirantes (CFO-SM-12) 70m

- DG Casa 23 > DG DTE (CFO-SM-48) 300m

- Cx. Passagem n° 2101 - Cx. Passagem n° 2100 (CFO-SM-48) 200m

- Cx. Passagem n° 2101 - Cx. Guarita Hemocentro (CFO-SM-12) 400m
- Cx. Guarita Hemocentro > DG Hemocentro 02 (CFO-SM-48) 400m

11
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- DG Hemocentro 02 - DG Hemocentro 01 (CFO-SM-48) 250m

- DG EEFERP - C.V. EEFERP (CFO-SM-12) 450m

- Casa 33 Rua Clovis Vieira > Edicula Casa 33 (CFO-SM-06) 100m

- Casa 13 Rua Pedreira de Freitas - Edicula Casa 13 (CFO-SM-06) 100m
- FORP DG Radiologia - Biotério FORP (CFO-SM-06) 450m

- Cx. Passagem n° 176 - DG CEFER Bloco “A” (CFO-SM-06) 350m

- Conectorizagoes de links opticos:

- DG Engenharia > Poste Hidraulica (CFO-SM-48) 96

- Poste Hidraulica > Poste Rua Milaneza (CFO-SM-12) 12

- Poste Rua Milaneza - Casa 01 Rua Milaneza (CFO-SM-06-DROP) 04

- Poste Rua Milaneza - Casa 03 Rua Milaneza (CFO-SM-06-DROP) 04

- Poste Rua Milaneza - Casa 05 Rua Milaneza (CFO-SM-06-DROP) 04

- Poste Rua Milaneza - Casa 07 Rua Milaneza (CFO-SM-06-DROP) 04

- Poste Rua Nova Milaneza - Casa 21 Rua Nova Milaneza (CFO-SM-06-DROP
- Poste Rua Nova Milaneza - Casa 17 Rua Nova Milaneza (CFO-SM-06-DROP
- Poste Rua Nova Milaneza - Casa 15 Rua Nova Milaneza (CFO-SM-06-DROP
- Poste Rua Nova Milaneza - Casa 11 Rua Nova Milaneza (CFO-SM-06-DROP
- FORP DG Radiologia - FORP DG Bloco “A” (CFO-SM-48) 96

- FORP DG Radiologia - FORP Bloco “J” (CFO-SM-06) 12

- DG Setor de Servico > DG Parque Tecnolégico (CFO-SM-48) 48

- DG Engenharia > Caixa de Passagem n° 2191 (CFO-SM-48) 48

- Caixa de Passagem - DG Torre Mata | (CFO-SM-48) 48

- DG Torre Mata | > DG Torre Mata Il (CFO-SM-48) 48

- DG Torre da Mata | - DIO Torre da Mata | (CFO-SM-12) 12

- DG Torre da Mata Il - DIO Torre da Mata Il (CFO-SM-12) 12

- DG Setor de Servico > DG Parque Tecnolégico (CFO-SM-48) 48

- Caixa Passagem n° 2057 - DG Genética Bloco “A” (CFO-SM-48) 96

- CX. Passagem n° 1.212 - Cantina FEARP (CFO-SM-06) 06

- DG EEFERP - Cx. Passagem calgada piscina (CFO-SM-48) 96

- DG Quadras CEFER - Guarita CEFER (CFO-SM-06) 24

- Casa 06 GACC - Administracao GAAC (CFO-SM-06) 18

) 04
) 04
) 04
) 04

12
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- Casa 06 GACC - Bloco 03 GAAC (CFO-SM-06) 24

- DG Torre Radio USP - DG Setor de Servigo (CFO-SM-48) 96

- Casa 06 GACC > Cx. Passagem n° 2055 (CFO-SM-06) 18

- Casa 11 GATMO - Cx. Passagem n° 2055 (CFO-SM-06) 12

- Casa 10 Brazilian Journal > Cx. Passagem n° 2055 (CFO-SM-06) 12
- Casa 09 Hoéspedes 02 > Cx. Passagem n° 2055 (CFO-SM-06) 12

- Casa 08 Hospedes 01 > Cx. Passagem n° 2055 (CFO-SM-06) 12

- Casa 05 EERP - Cx. Passagem n° 2055 (CFO-SM-06) 12

- DG Casa 23 > DG DTE (CFO-SM-48) 96

- DG Quadras CEFER - Cx. Passagem n° 324 (CFO-SM-12) 24

- DG Quadras CEFER - Guarita CEFER Quadras (CFO-SM-06) 12

- DG Torre Radio USP - Cx. Passagem n° 2101 (CFO-SM-48) 48

- DG Setor de Servigo - Cx. Passagem n° 2101 (CFO-SM-48) 96

- Cx. Passagem n° 2101 - Cx. Passagem n° 2100 (CFO-SM-48) 48

- Cx. Passagem n° 2101 - Cx. Guarita Hemocentro (CFO-SM-12) 24
- Cx. Guarita Hemocentro - DG Hemocentro 02 (CFO-SM-48) 96

- DG Hemocentro 02 - DG Hemocentro 01 (CFO-SM-48) 96

- DG EEFERP - C.V. EEFERP (CFO-SM-12) 12

- DG Genética Bloco “A” - Bloco “K” (CFO-SM-06) 06

- DG Bioengenharia > DG Anexo “A” (CFO-SM-48) 48

- DG Bioengenharia - Bioengenharia Anexo “1” (CFO-SM-06) 12

- DG Bioengenharia - Bioengenharia Anexo “2” (CFO-SM-06) 12

- DG Bioengenharia - Casa 02 — Pds Graduagao (CFO-SM-06) 12

- DG Bioengenharia - Casa 02 — Pds Graduagao Anexo “1” (CFO-SM-06) 12
- Casa 33 Rua Clovis Vieira > Edicula Casa 33 (CFO-SM-06) 12

- Casa 13 Rua Pedreira de Freitas - Edicula Casa 13 (CFO-SM-06) 24
- FORP DG Radiologia - Biotério FORP (CFO-SM-06) 12

- Cx. Passagem n° 176 -> DG CEFER Bloco “A” (CFO-SM-06) 12

- DG Anexo “A” FMRP - DG Multidisciplinar (CFO-SM-12) 36

- Cx. Passagem calgada piscina - Cx. Passagem IZ (CFO-SM-48) 96
- Sala USPnet - DG BCRP (CFO-SM-06) 12

- DG Casa 31 - Cx. Passagem n° 25 (CFO-SM-48) 48

13
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- Cx. Passagem n° 25 - DG PUSP-RP ADM (CFO-SM-48) 48
- DG Bloco 16 - Cx. Passagem n° 22 (CFO-SM-48) 48

- Cx. Passagem n° 22 - Cx. Passagem n° 65 (CFO-SM-48) 48
- Cx. Passagem n° 65 - Cx. Passagem n° 22 (CFO-SM-48) 48
- Casa 32 - Cx. Passagem n° 298 (CFO-SM-06) 18

- Casa 33 - Cx. Passagem n° 298 (CFO-SM-06) 18

- Cx. Passagem IZ - Poste Av. Bandeirantes (CFO-SM-12) 24
- DG Sala USPnet > Cx. Passagem n°® 179 (CFO-SM-48) 48

- Cx. Passagem n° 179 - Cx. Passagem n° 503 (CFO-SM-12) 24
- Cx. Passagem n° 503 - Poste 26 (CFO-SM-06) 06

- Cx. Passagem n° 503 - Poste 27 (CFO-SM-06) 06

- Ativacoes de links opticos a velocidade de 10Gbps:
- Link 01 Fiber Channel Storage FMRP

- Link 02 Fiber Channel Storage FMRP

Rack Virtualizagdo FMRP

- Laboratdrio Projeto CoDIGO - Prof. Leandro Machado Coli - Hemocentro

- Laboratério de Manipulagéo Celular — Fundagao Butanta — Hemocentro
- DG Casa 23 — MLX = Juniper MX204

- Ativacoes de links opticos a velocidade de 1Gbps:
- Casa 01 Rua Milaneza

- Casa 03 Rua Milaneza

- Casa 05 Rua Milaneza

- Casa 07 Rua Milaneza

- Casa 21 Rua Nova Milaneza

- Casa 17 Rua Nova Milaneza

- Casa 15 Rua Nova Milaneza

- Casa 11 Rua Nova Milaneza

- DG Genética > Sala USPnet

- Patologia DG 01 > DG Anexo “A”
- Patologia DG 02 > DG Anexo “A”
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- Centro Cardiovascular CEFER - DG Anexo “A”

- Bioengenharia Bloco 01 - DG Anexo “A”

- Bioengenharia Bloco 02 - DG Anexo “A”

- Bioengenharia Bloco 03 - DG Anexo “A”

- Pés Graduacdao FMRP - DG Anexo “A”

- Anfiteatro Pés Graduagcao FMRP - DG Anexo “A”
- CEMEL FMRP - DG Anexo “A”

- Saude Mental FMRP - DG Anexo “A”

- DG FDRP

- DG EERP

- Casa 06 GAAC — Rua Pedreira de Freitas

- Casa 06 GAAC Administragcao — Rua Pedreira de Freitas
- Casa 06 Bloco 03 — Rua Pedreira de Freitas

- Casa 05 EERP — Rua Pedreira de Freitas

- Guarita CEFER Quadras

- Genética Bloco “K”

- C.V. EEFERP

- DG Torre da Mata |

- DG Torre da Mata Il

- DG Setor de Servigo link 2
- Cantina FEARP

- EEFERP Piscina

Realizada a confecg¢ao do objeto do Pregao Eletrénico n°: 10/2023 STI CeTI-RP USP
Processo n° : 2023.1.148.84.3, Servico de langcamento de cabos 6pticos. Dados
referentes ao pregéo:
https://www.bec.sp.gov.br/bec_pregao_Ul/Adjudicacao/becprr1800101.aspx?qtQUXe
WLUOPj5RIUGc8DXi25sc1Hh1zKA%2fk5AZG%2faX0343djYW1KEh8iYOiYyfeq

Implementacoes na rede RAISA (Rede Académica de Informagao em Saude)

Situagdo: em andamento
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Em 2021 aconteceram varios eventos de manutencdo da Rede RAISA

(https://cetirp.sti.usp.br/competencias/rede-raisa/) em fungéo de alguns rompimentos de

fibra Optica e também gerados em decorréncia ao plano de mobilidade urbana da
Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto (anos 2021/2022).

Em 2022 ja ocorreram 11 eventos de grande impacto no Backbone USPnet Rede Raisa

que demandou a unido de forgcas entre o CeTI-RP e o HCRP/FAEPA no sentido de

recuperar os danos e restabelecer a conectividade da rede, em virtude de rompimento

do cabo éptico nos seguintes locais:

No cruzamento da Av. Independéncia com Rua Eliseu Guilherme devido a
acidente de transito no local.

No cruzamento da Av. Independéncia com Av. Jodo Fiusa, devido a acidente de
transito no local com um caminh&o bau.

Na Av. Independéncia no trecho entre a Rua Eliseu Guilherme e Rua Conde
Afonso Celso, devido a tentativa de furto de cabos de telefonia de operadoras.
Na Av. Vanderlei Tafo no trecho entre a Av. Magid Simao Trad e a Rua Dr.
Luciano Tasco, devido as fortes chuvas com queda de arvores sobre a
infraestrutura de rede elétrica da CPFL.

Na Av. Independéncia no trecho entre a Rua Altino Arantes e Rua Marechal
Rondon, a infraestrutura de cabos instalada no sistema de posteamento cedeu
e foi atingida por algum veiculo mais alto.

Na rua Rio Paraguagu no trecho entre a Rua General Camara e Rua Javari
devido a tentativa de furto de cabos de telefonia de operadoras.

No cruzamento da Av. Dom Pedro | com a Rua General Camara, devido a
acidente de transito no local.

Na Av. Rio Pardo no cruzamento com a Av. René Oliva Strang devido as fortes
chuvas com queda de arvores sobre a infraestrutura de rede elétrica da CPFL.
No cruzamento da Rua Padra Anchieta com a Rua Carlos Aprobato, devido a
acidente de transito no local.

Na marginal da Av. Bandeirantes devido as fortes chuvas com queda de arvores

sobre a infraestrutura de rede elétrica da CPFL.
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Readequacdo de toda infraestrutura de cabo Optico existente na Av.
Independéncia atendendo a determinacao da Prefeitura Municipal de Ribeirao
Preto - COINFARP, Notificagao n° 52928/2022/DPO.

Em 2023 ocorreram 08 eventos de grande impacto no Backbone USPnet Rede
Raisa. O CeTI-RP/STI e o HCRP/FAEPA restabeleceram a conectividade da rede

nestes locais. Abaixo informamos detalhes das ocorréncias:

Rompimento do cabo o6ptico no cruzamento da Av. Independéncia com Rua
Eliseu Guilherme devido a acidente de transito no local. (Janeiro/23)
Rompimento do cabo éptico na Av. dos Andradas préximo ao cruzamento com
a Rua Jodo Guiao em funcéo de poda de arvores existentes no local.
Readequagéo de toda infraestrutura de cabo o6ptico existente no quadrilatero
central da cidade atendendo a determinacao da Prefeitura Municipal de Ribeirdo
Preto - COINFARP, Notificagdo n° 52928/2022/DPO.

Rompimento do cabo 6ptico na Av. Patriarca ocorrido em fungéo de curto-circuito
na infraestrutura de encaminhamento de cabos no sistema de posteamento da
CPFL.

Rompimento do cabo 6ptico na Rua Coronel Camiséo ocorrido em funcéo de
furto de cabos no local.

Rompimento do cabo éptico na Av. Independéncia em frente a entrada do
Hospital Estadual — HERP ocorrido em fungao de acidente de transito.
Rompimento do cabo 6ptico na Av. Independéncia no trecho entre o HERP e a
DIRXIII, ocorrido em fungdo de obras no sistema de mobilidade urbana da
Prefeitura Municipal de Ribeirao Preto.

Rompimento do cabo optico na Rua José Aparecido da Silva (CSE Paiva)

ocorrido em funcéo de furto de cabos no local.

Conexao de alguns locais (colonias de casas de moradores) a rede USPnet

Situacao: Em andamento

Conexao da colénia da Rua Milanesa a Rede USPnet - remanejamento de antena

“outdoor’ do prédio da administracdo da PUSP-RP para poste 36 da Rua Milanesa, com
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isso minimizamos os problemas de falta de acesso a Rede Internet nesta colénia de
moradores, até que se tenha uma defini¢ao final sobre esta questao.

2022:

Continuou a fase de projeto, avaliando materiais, servigos e custos envolvidos para que
esses locais tenham acesso a USPnet. [Projeto CeTI-RP/STI e Prefeitura do Campus
de Ribeiréo Preto - PUSP-RP].

2023:

Projeto piloto para instalagdo de acesso a Rede Sem Fio Eduroam na regido de
moradias do campus, nas Rua Milaneza e Rua Nova Milaneza. Nestes locais foram
implantadas toda a infraestrutura de rede elétrica e légica para a instalagédo de 08

Access-Points de 42 Geracéo.

Projeto piloto para instalagdo de acesso a Rede Sem Fio Eduroam na Casa 06 — GAAC
e Casa 11 - GATMO. Nestes locais foram implantadas toda a infraestrutura de rede

l6gica para a instalagao de 09 Access-Points de 4% Geragéo.

Projeto piloto para instalagédo de acesso a Rede Sem Fio Eduroam na Casa 11 -
GATMO. Nestes locais foi implantada toda a infraestrutura de rede légica para a

instalagéo de 02 Access-Points de 42 Geragao.

Os equipamentos foram doados pela FEARP ao CeTIl-RP apds a atualizacdo

tecnoldgica de sua infraestrutura.

Adequacao da infraestrutura do DG DTE para reforma do DG Casa 23
Situagao: Finalizado

Atividades realizadas

2022:

Reforma do edificio DG DTE (telhado, calha, calgada e pintura)
Reforma da rede elétrica DG DTE (tomadas e quadro elétrico)
Interligagédo do DG DTE com Motogerador DG Casa 23
Instalagdo de aparelho de ar condicionado

Instalagao de cabo 48 F.O. DG DTE => DG Casa 23
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2023:

Na sequéncia foi realizado pregéo pela Prefeitura do Campus, para a contratagéo
de empresa para a reforma da casa 23 da Rua Clovis Vieira. Servico sera finalizado
no més 12/2023.

Projeto para atualizagao da rede sem fio (indoor/ outdoor) — Posicionamento
Ribeirdo Preto

2022:

Em parceria com a STI, o CeTI-RP iniciou os trabalhos colhendo dados das demandas

das unidades do interior, relacionadas a access points, switches, estrutura de rede.

Em sequéncia foi realizada a identificacao e testes para a aquisicao de software

especifico para a atividade de Site Survey.

Para as atividades de site survey, foram definidos métodos homogéneos para serem
repassados as unidades envolvidas; analisados cenarios para que os dados fossem
interligados ao Google Maps, realizadas vistorias técnicas nas unidades do Campus
Ribeirdao Preto para levantamento das necessidades, planejamento e execucdo das
atividades. A seguir foram realizados alguns sites survey (Fio Cruz, FMRP (anexo A),
PUSP-RP (adm)) e repassadas as licengas do software Net Spot para que as unidades
envolvidas (do Campus Ribeirdo Preto e de outros Campi) realizem o site survey com a
mesma metodologia adotada e analisada pela seg¢ao técnica de infraestrutura do CeTl-
RP/STI, inclusive.

Paralelo ao Projeto, continuamos com a manutencéo rede indoor e outdoor existente no
Campus Ribeirdo Preto, inclusive mantendo toda documentagédo atualizada (Google
Earth).

No momento existe uma comissao para definicdo de modelo de contratacao e realizagado
de licitagdo centralizada de recursos de conectividade em Tecnologia da Informagao
(Portaria Interna STI n°® 009/2022), com a participagao de um funcionario, Heber G. X

de Castro, da Secédo Técnica de Infraestrutura do CeTI-RP/STI.

2023:
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Foram instaladas 37 novas bases de concreto para implantacdo de postes destinados
a expansao do sistema de rede sem fio outdoor e cameras de monitoramento de

seguranga da Guarda Universitaria.

No 2°. Semestre de 2023 foi realizado Pregao Eletronico n° : 01/2023 - STI

Processo n° : 2022.1.16476.1.1 para a contratagdo de empresa especializada para
aquisicao de solugao completa para rede sem fio (WI-Fl), com garantia on-site. Dados
referentes ao pregao eletrénico
https://www.bec.sp.gov.br/bec_pregao_Ul/Adjudicacao/becprr1800101.aspx?qtQUXe
WLUOP]j5RIUGc8DXovFBgLp5CWxQKix0k9%2fyGJsCit2rLDnEwsXtgEjFYna

Secdo de Servicos de Tl

Remodelagem do /ayout do site do CeTI-RP/STI e atualizagao de contetdos.
Situacao: Perene.

Revisao e atualizagdo do conteudo do site (em portugués). O layout foi remodelado e
esta responsivo. Foram acrescentadas sec¢des para divulgacéo de eventos e atividades
do CeTI-RP/STI e adequagéao das cores e do layout.

Constantes atualizagbes sao incluidas no portal de acordo com as necessidades e

atividades desenvolvidas.
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Atualizagao da cartilha “Boas Praticas para o Uso de E-mails” e da cartilha

“Seguranca da Informacgao”.
Situacao: Perene.

Na cartilha de “Boas Praticas para o Uso de E-mails” sdo encontradas informacdes
sobre o0 uso correto do e-mail institucional e recomendacgdes para evitar a propagacao
de spam e codigos maliciosos. Na cartilha de “Seguranga da Informacdo” sao
encontradas informagbes sobre virus, codigos maliciosos bem como condutas e
ferramentas para proteger-se. Faz uma abordagem das Redes Sociais e dos
dispositivos moveis.

Novas atualizacbes sao incorporadas a cartilha, em funcdo do desenvolvimento da

tecnologia.

Gerenciamento do servidor de antivirus do CeTI-RP — F-Secure.

Situacao: Perene.

Suporte técnico as Secdes Técnicas de Informatica das unidades do campus de

Ribeirdo Preto.

Situacao: Perene.

Suporte técnico e esclarecimento de duvidas em diversos assuntos, tais como: EAD,

Virtualizacéo, Wireless, VPN, E-mail, sistema GLISE e outros.

Levantamento de requisitos para disponibilizacao do software OTRS para as

unidades de Ribeirdo Preto, incluindo o treinamento para utilizagao do sistema.
Situacao: Perene.

Disponibilizar para as unidades interessadas, em Ribeirdo Preto, o Sistema para
Gerenciamento de Servigos — OTRS, o qual podera ser configurado de acordo com as
necessidades de cada unidade.

Servigo implementado de acordo com a demanda da unidade.
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Apoio na realizagao de eventos para a unidades do Campus Ribeirao Preto.
Situacao: Perene

Atividade é realizada em fungcdo da demanda de professores, alunos e unidades do

campus.

Administracao do servidor de autenticagao, servigcos de rede, proxy e servidor de

virtualizacdo da sala pré-aluno da FMRP.

Situacao: Perene.

Administragao do servidor de proxy web da nuvem USP.
Situacao: Perene.

Atualizagbes do servidor proxy web (Virtual Hosts) e certificados de sites conforme

necessidade.

Apoio a Eventos

Apoio a Eventos no Campus em 2023

(Dados do sistema de reservas de espagos para a realizagao de
eventos e cursos)

Recurso Quantidade

Sala 20 (16 lugares + projetor) 0
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Sala 12 (sala de aula com 15 computadores,

. : 129
sistemas de som e imagem - CPD)
Sala 14 (videoconferéncia com 7 lugares - 23
CPD)
Estudio de Gravacéo (CPD) 8
Anfiteatro (videoconferéncia com 60 lugares) 37
Total de Reservas™: 197
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Cursos, treinamentos
realizados pelo CeTI|-RP/STI

Treinamentos, Palestras e Encontros Técnicos em 2023

Data Evento
30/1/2023 Ferramentas Basicas do Google.
Duracédo: 5 semanas.
20/04/2023 Médulo 1 - Google Documentos

Médulo 2 - Google Planilhas

03 - 27/07/2023
Moédulo 3 - Google Apresentagbes

04 - 13/12/2023 Modulo 4 - Google Drive e Formularios
Médulo 5 - Google Email e Agenda
06/04 — Principles and Practice of Clinical Research (Apoio Técnico).
26/10/2023 (PPCR - Harvard 2023).
09/03/2023 Oficina Basica de Moodle (Online).
20/04/2023 Oficina Intermediaria de Moodle (Online).
23/08/2023

Oficina Intermediaria do Moodle.

08/11/2023
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Apoio a Eventos

Apoio Técnico a Eventos em 2023

23 —27/01/2023 | Seminario Guimaraes Rosa: Canto, Encanto e Leveza

Evento da Camara Técnica de terapia ocupacional em

27105/2023 gerontologia do Crefito

01/08/2023 a - L. . .

31/10/2023 Oficina de Memodria - Treino cognitivo

29/08/2023 Evento "Agosto Lilas"

31/08/2023 Workshop - Comissao Para Apurar Denuncias de Violéncia Contra

Mulheres e Género CAV - Mulheres USP

14 — 15/09/2023 | Workshop Nanotechnology Applied to Health

18 —22/09/2023 | simposio internacional de Neurociéncia

29 — 30/09/2023 | Il Jornada de Saude Mental da FMRP

CeTI-RP/STI - Centro de Tecnologia da Informac&o de Ribeirdo Preto
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
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Producgébes
Produgées Audio Visuais
Data Producgao

Criado Banner - Evento Guimaraes Rosa
Ferramenta Adobe FireWorks CS4

Hospedagem do Video no Canal Cetirp Digital - Evento Guimaraes
06/01/2023 Rosa

Ferramenta YouTube

Edicao de Video - Evento Guimaraes Rosa - Rio uma palavra
25/01/2023 magica para conjugar eternidade

Ferramenta Adobe Premiere Pro 2024

Edicao de Video - 1a Oficina Basica do Moodle 2023
Ferramenta Adobe Premiere Pro 2024

Edigao de Video - LGPD - Curso Etica e Seguranga nas Redes
18/04/2023 Digitais

Ferramenta Adobe Premiere Pro 2024

Edicao de Video - LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados 2023

05/01/2023

30/03/2023

19/04/2023 Ferramenta Adobe Premiere Pro 2024
Edicao de Video - Oficina Intermediaria do Moodle
010672023 Ferramenta Adobe Premiere Pro 2024
Junho — Desenvolvimento do novo Website da Comissao Para Apurar
Denuncias de Violéncia Contra Mulheres e Género.
Setembro/20
= Disponivel em: https://cav.rp.usp.br
30/08/2023 Criado Banner - Evento "Agosto Lilas

Ferramenta Adobe FireWorks CS4

Hospedagem do Video no Canal Cetirp Digital - Evento "Agosto
30/08/2023 Lilas"

Ferramenta YouTube

Criado Banner - Site: CAV - Comissao Para Apurar Denuncias de
11/09/2023 Violéncia Contra Mulheres e Género

Ferramenta Adobe FireWorks CS4

CeTI-RP/STI - Centro de Tecnologia da Informac&o de Ribeirdo Preto
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
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01/10/2023

Criado Banner - Evento International Symposium NEWroscience
2023
Ferramenta Adobe FireWorks CS4

02/10/2023

Hospedagem do Video no Canal Cetirp Digital - Evento International
Symposium NEWroscience 2023
Ferramenta YouTube

03/10/2023

Criado Banner - Evento Il Jornada de Saude Mental da FMRP
Ferramenta Adobe FireWorks CS4

04/10/2023

Hospedagem do Video no Canal Cetirp Digital - Evento Il Jornada
de Saude Mental da FMRP
Ferramenta YouTube

24/11/2023

Gravacgao em Estudio - Gravacao de Video para o langamento dos
livros - Profa. Maria Paula Bertran — FDRP
Estudio de Gravacgéao

27/11/2023

Edicao de Video — Para o langcamento dos livros - Profa. Maria
Paula Bertran — FDRP
Ferramenta Adobe Premiere Pro 2024

18/12/2023

Gravagao em Estudio — Gravagéao de Video para o Projeto
Comunicar Ciéncia da FAPESP — Profa. Francirosy Campos
Barbosa - FFCLRP

Estudio de Gravacgéao

18/12/2023

Edicao de Video - Comunicar Ciéncia da FAPESP
Ferramenta Adobe Premiere Pro 2024

CeTI-RP/STI - Centro de Tecnologia da Informac&o de Ribeirdo Preto

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
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Participacbes em Comissbes

Participagcoes em Comissoes em 2023

Funcionario Comisséao

Portaria STI 03/2022. DESIGNA comissao para
definicdo de modelo de contratacao e realizacao de
licitacdo centralizada para provimento, por adeséo.

Heber G X de Castro de recursos de conectividade em Tecnologia da
Informacéao para as unidades de ensino, pesquisa e
orgaos centrais da Universidade de S&o Paulo.
Finalizada em 2023.

Portaria STI 03/2022. DESIGNA comissao para
definicdo de modelo de contratacdo e realizagcéo de
licitacdo centralizada para provimento, por adeséo.
de recursos de conectividade em Tecnologia da
Informacéao para as unidades de ensino, pesquisa e
orgaos centrais da Universidade de S&o Paulo.
Finalizada 2023.

Heber G X de Castro

Comissao de Controle de Vetores e Animais do
Campus Ribeirao Preto da Universidade de Sao
Paulo.

Vania Ap. da Silva e Joado Luiz
dos Santos

Portaria STI 03/2022, DESIGNA comissao para
definicdo de modelo de contratacdo e realizagcéo de
licitacdo centralizada para provimento, por adeséo,

Tulio MR Calixto de recursos de microinformatica em Tecnologia da
Informacéao para as unidades de ensino, pesquisa e
orgaos centrais da Universidade de S&o Paulo. Nao
finalizada
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Participacao em cursos, simposios,
palestras e outros

Participagcdao em cursos, simpésios, palestras e outros em 2023

Data do curso

Descrig¢ao

Funcionarios que
participaram do evento

Forum Internacional de Psicologia

02 e 03/03/2023 | & Educagao: Por que as escolas Marcelo Vieira Contin
fracassam

24/03/2023 Simpdsio SUCCESS - Cybercrime | Marcelo Vieira Contin
Tulio Marcus Ribeiro Calixto
Alexandre Magno Vieira
Lima

02/08/2023 Brigada de Incéndio 5’;;';3“ Aparecido de
Joao Luiz dos Santos
Ernani Moreira Junior
Marcelo Vieira Contin

13/09/2023 Fala Inovagdo - Cidades Marcelo Vieira Contin

Inteligentes
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Secdo Técnica de Sistemas

Sistema GIP
Situagao: Andamento

O GIP (Gestao da Informagéo de Projetos) € um sistema WEB que gerencia e controla
verbas extra orgcamentarias de projetos/auxilios de pesquisa em universidades e

unidades de pesquisa da USP.

Em 2017, foi realizada a primeira integragdo com a Fundagado de Amparo a Pesquisa -
FAPESP, onde os dados basicos dos auxilios passaram a ser importados

automaticamente, poupando trabalho dos usuarios.

Em 2018, essa integragao foi completada com a importagao de valores das alineas e a
prestacdo de contas automaticas, beneficiando ambas as instituicbes e tornando mais

transparente o uso do dinheiro publico.

Melhorias nas reservas, pagamentos e libera¢des, permitiram maior compatibilidade do
GIP com o sistema Agilis (FAPESP), fortalecendo a gestédo e a prestacado de contas

integradas.

Além de refinamentos e melhorias em varias partes do sistema, no ano de 2019 foram

implementados importantes recursos:

e Beneficios Complementares - automagao de migragao de saldos e distribui¢cao
de valores entre periodos de vigéncia do contrato,

e Comunicagao - introducao de noticias — News — para informagao aos usuarios
desde novidades, atualizagdes e outros,

e Alteracgao estrutural introduzindo nova forma de acesso com novos perfis,

e Busca publica de auxilios contribuindo com a transparéncia de dados da USP,

¢ Gestdo de despesas - novos modelos de recibos e relatério de despesas gerais

e de alineas (histérico de remanejamentos).

Em continuo desenvolvimento conta com varias caracteristicas avangadas de controle

e aprimoramento da gestédo de projetos e auxilios de pesquisas na USP.
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Em 2020, continuamos evoluindo o GIP.

Varias corre¢des de programag¢ao melhorando o desempenho;

Alteragbes de varias telas para a tecnologia USP-DWR melhorando o
desempenho geral do sistema;

Corregdes de “Bugs”;

No final de junho entra em producao a Prestagdo de Contas Parcial Online
com a documentacéo gerada em arquivo digital PDF e enviada a Fundacgao de
Amparo a Pesquisa - FAPESP.

Geragao de um unico arquivo digital PDF a partir de outros arquivos dentro do
GIP. Este arquivo é organizado, paginado, com index (sumario) navegavel e
retorno por link introduzido no cabecalho e paginas de rosto totalmente
automatizadas. Utiliza tecnologia de software livre e totalmente de acordo com
as exigéncias de documentacado para prestagcdo de contas de auxilios da
Fundagao de Amparo a Pesquisa - FAPESP;

Refeita a tela de reservas para comportar varios arquivos que sao juntados
para um unico e que sao enviados para a Fundacdo de Amparo a Pesquisa —
FAPESP, apresentando maior controle na auditoria.

No final de setembro concluimos esta etapa de prestacdo de contas
melhorando o arquivo PDF em conformidade com as exigéncias da Auditoria
da Fundacao de Amparo a Pesquisa - FAPESP.

Em outubro iniciamos a 12 Fase de Prestagdes de Contas Online Total, com a
finalizagéo no final de outubro. Durante os meses de novembro e dezembro
foram realizados varios testes de envio para a homologagao da Fundagao de
Amparo a Pesquisa - FAPESP a qual esta se adaptando a receber a prestagao
de contas pelo GIP, eliminando a etapa de entradas de dados do Agilis.

Em novembro, com a coordenacao da Professora Isabel Italiano, a Secao de
Sistemas do CeTI-RP/STI participou da organizagéo do evento GIP Day Online
realizado pela PRP, com videos de treinamento gravados pela Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto - FMRP e editados pela Secédo de Servigos do
CeTI-RP/STI, e tira-duvidas online sobre a nova prestacdo de contas e

apresentando o GIP a comunidade.
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Em 2021, o GIP foi totalmente integrado a Fundagéo de Amparo a Pesquisa -

FAPESP, com a prestagao de contas online total.

No ano de 2021 o GIP passou por processos de aprimoramento, novas implementagdes

de solicitagbes do Grupo GRS (Grupo Gestor do Sistema) e maior integragédo com a
FAPESP que permitiu:

Integragdo com o Sistema Mercurio/Patrimbnio, melhorando a gestdo dos
materiais permanentes (equipamentos e outros) doados pelas agéncias
fomentadoras de pesquisa;

Integracdo semiautomatica dos dados de pagamentos e materiais, geracdo do
processo de Prestagcéo de Contas em formato PDF e envio direto ao banco de
dados Intermediario da FAPESP;

Importagdo da FAPESP dos processos de bolsas de pesquisa, com valores e
datas das prestacoes de contas, inserindo assim os bolsistas da USP no sistema
GIP;

Integracao de validagao de Notas Fiscais via API disponibilizada pela FAPESP;
Alteracdo do processo de geracdo do PDF de prestacdo de contas utilizando
maquina servidora especifica para a tarefa, tornando o processo mais rapido,
com compressdao dos arquivos pdf's inseridos (notas fiscais, orgamentos,
certiddes etc.), paginas numeradas, sumario navegavel (com links) e relatério de
despesas conforme padrdao FAPESP;

Autenticacao e validagédo do documento PDF conforme exigéncias da FAPESP,
nao necessitando mais assinatura manual e posterior escaneamento do
documento, economizando tempo e estresse nessas tarefas;

Auxilio e suporte a realizagado de Workshop para bolsistas;

Auxilio e suporte a realizagao de Workshop para docentes;

Suporte aos docentes e bolsistas através da PRP (Pro-Reitoria de Pesquisa) via
e-mail das duvidas relativas ao GIP e seu funcionamento durante todo o ano de
2021.

Melhoramento da tela de upload de arquivos;

Corregdes de bugs pontuais;
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Melhoramento visual e inser¢do de datas nas telas de Agenda de Prestacéo de
Contas e Agenda de Relatdrios Cientificos;

Implementacao de demandas de Retificagao de pagamentos;

Implementacdo de demanda de Reembolsos;

Auxilio em confecgdo de manual do bolsista;

O ano de 2022 registra a maior utilizagdo do GIP pela obrigatoriedade de uso pela
USP em acordo com a FAPESP.

Diante do quadro de utilizagédo, durante o periodo, o GIP sofreu muitas melhorias e

atualizacdes, tanto de desempenho, quanto de usabilidade.

Foram realizados pela equipe de desenvolvimento:

Corregdes e melhorias em buscas, relatorios, telas e geragéo de PDF's;
Cargas de acertos de dados diversos;

Melhorias em diversos controles de negdécio do sistema;

Atualizagbes de componentes;

Melhorias na validacao da nota fiscal;

Implementada importacdo individual de auxilios e bolsas por iniciativa do
usuario;

Atualizagéo de status dos materiais importados do Sistema Mercurio;
Implementada inclusdo de devolugdo automatica quando da aprovacao da
prestacéo de contas, caso necessario;

Implementado retorno da prestacao de contas;

Implementada consulta aos dados mais recentes do SAGE, conforme API
FAPESP;

Acrescentados logs de diversas operagdes no sistema;

Implementada importacao de alteragbes do auxilio via FAPESP;

Implementada tela (GRS) para consultar as prestagdes de contas FAPESP que
estao pendentes de geragao de PDF ou de envio para a FAPESP;

Unificagao dos cddigos DEV e PROD e transigéao para o “versionador” GIT,

juntamente com scripts de deploy;
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Implementado envio de liberagdes e devolugbes FAPESP, mesmo quando nao
houver pagamentos na prestagédo de contas;

Acrescentado anexo no PDF da prestagao de contas;

Iniciado desenvolvimento da prestagao de contas simplificada;

Ajustes para migracao de servidor de banco de dados.

Continuamos com o suporte ao usuario do GIP (docentes, bolsistas, funcionarios dos

EAIPs das unidades) através da equipe da PRPI (Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovagao
da USP).

Durante o ano de 2023 foram realizadas e atendidas as seguintes demandas:

Prestagédo de Contas Simplificada e melhorias relacionadas;

Refatorado modulo de patrimdénio com alteragdo de fluxo (em conjunto com
equipe de desenvolvimento do Mercurio/Patrimdnio);

Melhorias de compactacao do PDF das prestacdes de contas enviadas;
Refatoracdo de envio das prestacdes de contas;

Insercéo de Prestagédo de Contas Extraordinaria;

Importagdo e compatibilizagdo com numero de processo e IdSage melhorando
a comunicacao de exportagdo dos compromissos na prestacdes de contas;
Importagdo de Termos de Outorga e Termos de Aditivos em PDF;

Alteracao da capa do PDF a pedido da FAPESP;

Alterada integragéo do GIP com Mercurio/Materiais incluindo filtro para materiais
desativados;

Melhoria da légica para compatibilizar uma nota fiscal com dois tipos de
despesas diferentes, em uma mesma reserva, ou em reservas diferentes;
Melhorias na importacdo dos auxilios com nova api disponibilizada pela
FAPESP;

Correcéao de erros diversos;

Para 2024 utilizaremos a plataforma GitLab da USP para nosso controle de demandas

e helpdesk.

Sistema Acroépole
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Situacao: Finalizado.

O Acropole € um sistema WEB que gerencia as solicitagdes da Superintendéncia do
Espaco Fisico - SEF. O projeto foi iniciado em 2016 com a implementagdo do
fluxograma de solicitagdes e, em 2017, foi desenvolvido e implementado, com o auxilio
da Superintendéncia do Espago Fisico - SEF, o fluxograma de controle das intervengdes

e contratos.

Em 2018, o sistema foi adotado como padrdo para que as unidades facam suas
solicitagbes a Superintendéncia do Espacgo Fisico - SEF restrito ao campus de Sao
Paulo, o que aumentou consideravelmente o numero de solicitagdes criadas e,

consequentemente, o uso do sistema.

Entre as principais alteragcbes realizadas constam diversos ajustes e otimizagdes no
fluxo de trabalho da Superintendéncia do Espacgo Fisico - SEF. Como exemplo, foi
implementada a execucao paralela de etapas e a sua subdivisdo em disciplinas, o que

melhora o fluxo da execugao da intervencéo.

A refatoracdo da tela de solicitagdes permitiu que novas alteragdes solicitadas pela
Superintendéncia do Espago Fisico - SEF sejam implementadas mais facilmente,

diminuindo o tempo e o esforgo dos desenvolvedores.

Em 2019, o sistema evoluiu para fluxo de trabalho mais complexo com as seguintes

melhorias:

e Contratos e licitagbes controladas pelo sistema,

e Criagao de secao de gerenciamento de arquivos,

¢ Implementagao de cadastramento de chefias temporarias,

e Todas as informagdes sédo exportadas para CSV (padrao tabela Excel),

e Diversos ajustes de fluxo de trabalho e alteragbes menores conforme

solicitagbes pontuais.

Em 2020, se tornou estavel exigindo ajustes e alteragdes no fluxo conforme pedidos da

Superintendéncia do Espaco Fisico - SEF e manutencdes corretivas de pequena escala.

Em 2021 nao foram solicitadas demandas e melhorias para o Sistema Acrépole,

necessitando apenas de manutencdes corretivas de pequena escala.
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Em 2022 o Acrépole foi transferido para manutencao e atendimento das demandas para

a equipe de desenvolvimento do CETI-LQ.

Sistema GLISE

Situagao: Finalizado

Finalizado em julho de 2017, o GLISE é um aplicativo WEB de controle de licengas de

software, notadamente construido para apoiar o Programa Select Microsoft da USP.

Em 2018, apds os ultimos refinamentos, comecgou a ser utilizado em producgéo no final

do ano.

Em 2019, foram feitos diversos acertos, relatérios e novas implementacoes, entre elas:

Cancelamento por decurso de prazo;

Solicitagéo de licengas em quantidade (CALs);

Cancelamento pelo autorizador/aprovador;

Abertura de chamado em lote (varios equipamentos),

Melhorias no ativador alterando a linguagem para C# dispensando o uso de
plugins Java que geravam incompatibilidades entre os varios sistemas
operacionais Windows;

Importagdo de chamados legados tanto do CeTIl-RP/STI quanto dados dos
antigos help desks do CeTI-SP/STI chegando a quase 40.000 chamados
técnicos de suporte e introduzidos no sistema GLISE;

Checagem de patriménio na base do Mercurio (integragao);

Replicacado do Banco de Dados;

Dashboard estatistico completo;

Acesso diferenciado aos CeTls;

Refinamento da geréncia por categorias de software (licengas institucionais e
educacionais) e vinculos de usuarios;

Alteragao de solicitante/responsavel em lote;

Incluséo de solicitagao pelo administrador;

Em 2019 foram quase 2.000 ativagdes de softwares do contrato Microsoft Select;

Em 2020 foram 846 ativagbes de softwares do contrato Microsoft Select;
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Melhoramento da tela de Administracao incluindo novos relatérios e melhorias
de outros;

Melhoria do Ativador para aceitar outros softwares da Microsoft como Windows
Server 2016 e 2019 e Office 2019. Esta melhoria é tao boa que aceita todos os
produtos Microsoft;

Incluséo de softwares Institucionais para gerenciamento do GLISE.

Em 2020, apdés a implementacdo do controle de Software Institucional
(Gaussian, Maple, Mathematica, Matlab, Minitab, Origin, SAS, SPSS e

Statistica.), foram 6.702 chamados técnicos atendidos e finalizados.

Em 2021, o Sistema Glise sofreu poucas correcoes e alteragoes:

Alterado sistema de autenticacdo OAuth permitindo aposentados, alunos e
bolsistas da USP utilizarem seus servigos para aquisicao de software;
Melhorias no relatério de Report para a Microsoft (relatério de controle de
licengas exigido pela Microsoft);

Melhorias na tela de administragao conforme solicitaco.

Em 2022 o Glise acrescentou muitas melhorias de funcionamento e da gestao:

Melhorias e acréscimos no Painel de DASHBOARD com as estatisticas em
tempo real;

Incluséo de cadastro e controle do POOL de softwares do contrato Select e
Institucionais;

Alteracdo e melhorias do Report Select conforme contrato da Microsoft,
melhorando o detalhamento;

Incluida selecédo de chamados para compor o report Microsoft;

Melhorias na autenticagdo OAuth, incluindo e filtrando vinculos e fungbes para
autorizar ou ndo a aquisicao do Software;

Inclusdo das informagdes de patrimbénio, nimero de série e IP nos e-mails de
instrugdes de instalagéo;

Incluido relatério de patriménios por unidade e por software;

Geracéo de solicitagdes em lotes para unidades que queiram adquirir software

em grandes quantidades;

37



llJSDJ_SUPERINTENDfNCIA

Tecnologia da Informagao

Incluido relatério de patriménios por unidade e por software;

Mudancga para versionador GIT, com script de deploy;

Implementado esquema de controle de contratos;

Implementado esquema de baixa de patriménio e devido tratamento nos
chamados;

Atualizagéo do aplicativo do Ativador, em linguagem C#, ndo necessitando mais
do JAVA instalado na maquina, alteracbes para aceitar Windows 10, Windows
11, Office 2021, comportando os novos e os antigos, melhorias nas mensagens
de erro e atualizacdo do manual de instalagao;

Alteracao de e-mails de alertas;

Melhorias nas telas e campos;

Corregao de bugs eventuais.

O GLISE sofreu varias modificagdes e melhorias durante o ano de 2023:

Novo ativador desenvolvido em linguagem de programacao Python, com novas
opgdes e com significativa melhoria na manutencao do codigo;

Melhoria do sistema de upload de arquivos e updates de arquivos ja inseridos
pelo usuario;

Melhoria na definicdo de familia de software incluindo novas;

Melhorias no relatério Select para envio a Microsoft (Report Microsoft Select);
Melhoria na seguranga através da realocagéo do codigo fonte e pasta publica;
Automacao da aquisicdo de licenga institucional para envio de instrugdes e
finalizagéo;

Implementada alteracdo do comprovante de pagamento;

Implementado relatério de softwares por pool,

Corregao de bugs eventuais.

Sistema de Reservas para Centro Cultural da Prefeitura do Campus de Ribeirdao
Preto — PUSP-RP.

Situagao: Perene
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Implementado Sistema para reservas (empréstimos) do teatro da USP de Ribeirdo Preto
(antiga Capela) localizada e gerenciada pela Centro Cultural de Ribeirdo Preto PUSP-
RP.
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Servigos Administrativos 2023

Pregoes realizados como STl — Unidade 84:

e Pregéao 03/2023: Aquisicdo de materiais de conectividade para CeTI-SP e CeTl-
RP - Valor R$ 450.000,00 - Processo 23.1.48.84.9 - OC 00031 - Empresa:
Goiastec (Lote 1) e Wplace (Lote 2) - Valor para RP = R$ 141.540,00 - Valor
para SP = R$ 308.460,00.

e Pregéao 06/2023: Contratagao de servigo para aquisi¢gao de licengas de software
para o CeTI-SP - Valor R$ 111.419,94 - Processo 23.1.89.84.7 - OC 00066 -
Empresa IPComm

e Pregéao 09/2023: Aquisicao de terminais telefénicos IP (VolP) para a STI - Valor
R$ 580.000,00 - Processo 23.1.143.84.1 - OC 00105 - Empresa Unify

e Pregao 10/2023: Contratagéo de servigo para langamento de cabos 6pticos no
campus de Rib. Preto - Valor R$ 140.900,00 - Processo 23.1.148.84.3 - OC
00107 - Empresa Lofty
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CETI-RP/STI — Unidade 077

ENTRADAS VALORES
Repasses da STl = 4 cotas de R$ 50.000,00 200.000,00
Repasse da STI para refor_ma do telhado da garagem da 32 838.00
Casa 23 - Telefonia (Receita) T
Repasse do IEA-RP ref. aquisigdo MailChimp 8.520,00
Reptasse da PUSP-RP ref. servico 17 bases de concreto para 17.000,00
postes
Repasse da PUSP-RP ref. aquisi¢ao 1 aparelho ar
condicionado 7.199,00
TOTAL DAS ENTRADAS 265.557,00
SAIDAS VALORES
Empenhos ordinarios por compra direta (34 processos = 41 215.713.30
empenhos) S
Empenhos por processo de Adiantamento (11 processos / 11 23132 95
empenhos) T
Empenhos por Estimativa Diarias (01 processo / 06 2 740.80
empenhos) S
Valor devolvido a STI ref. Contrato servico manutengao 12.312.20
aparelhos ar cond ano 2023 T
ROs remanejamentos orgamentarios para PUSP-RP, Almox 11.344 11
Central RUSP e FCFRP (11 ROs descritos na planilha acima) R
TOTAL DAS SAIDAS 265.243,36
SALDO FINAL 313,64

e Pregado PUSP-RP centralizado para as Unidades do campus de Ribeirdo Preto -

Grupo 077.031 - Contrato de servigos de limpeza predial - Valor CeTI-RP em
2023 = R$ 24.901,80 (recursos repassados pela STI) - Nota de Empenho nr.
310072 - Processo 22.1.13.84.0 (Processo PUSP-RP 21.1.111.53.0) - Viva

Servicos Ltda.

e Contrato nr. 29/2022 ref. servicos de manutengdo nos aparelhos de ar
condicionado do CeTI-RP - Valor R$ 12.312,20 em 2023 - Processo 23.1.3.84.5

- Empresa Vinicius - Notas de Empenho 308957 e 3370661
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