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Relatorio de Atividades

CeTl-RP/STI 2021

Historico
O CIRP, Centro de Informética de Ribeirdo Preto, foi fundado em 1996, apo6s
funcionar desde 1988 como Centro de Manutencdo de Equipamentos de

Informatica, anexo a Prefeitura do Campus.

Os trabalhos podem ser destacados através dos relatérios de atividades,
disponiveis em https://cetirp.rp.usp.br.

O CIRP permaneceu como centro até o final de 2013, quando a Tl da USP passou
por uma reestruturacéo, tornando-se entdo o DTI-RP: Escritério Regional do DTI

no Campus USP “Ribeirao Preto”.

Permaneceu como departamento até o final de 2014, quando novamente a Tl da
USP passou por outra reestruturacdo. Voltando a ser um centro, recebeu o nome
de CeTI-RP (Centro de Tecnologia da Informacdo de Ribeirdo Preto), ligado

diretamente & STI (Superintendéncia da Tecnologia da Informag&o).

O Centro de Tecnologia da Informacé&o de Ribeirdo Preto (CeTI-RP) foi criado
no dia 03 de dezembro de 2014, através da Resolucdo USP 7.025 e é o 6rgdo
executor da Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo da Universidade de
Sdo Paulono Campus de Ribeirdo Preto na implantagdo e execucdo das

competéncias de “Servicos de TI%, “Infraestrutura” e “Sistemas®.

Em 01/02/2021, foi nomeada para a funcao de Diretora do CeTI-RP/STI, Profa.

Dra. Isabel Cristina Italiano.


https://cetirp.sti.usp.br/
http://www.sti.usp.br/
http://www.sti.usp.br/
https://cetirp.sti.usp.br/competencias/servicosdeti
https://cetirp.sti.usp.br/competencias/infraestrutura
https://cetirp.sti.usp.br/competencias/sistemas/
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01/01/ 2021 a 31/12/2021

CeTI-RP/ | Secdes Especificidades | Quantidades Dados retirados dos sistemas:
STI
Servicos Suporte 570 OTRS
Licengas de 25 OTRS
software
Pré aluno 11 OTRS
EaD 45 OTRS
Sistemas O(CHT)+ 31(OTRS)+ | CHT + OTRS + SSU
208(SSU)
TOTAIS _I 713
CHT Sistema de contabiliza¢cdo de chamados técnicos do CeTI-RP/STI
OTRS Sistema de contabilizagao de chamados técnicos da STI
SSuU Sistema de Solicitagdes Unificado (para solicitacoes a area de desenvolvimento)
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Secdo Tecnica de Infraestrutura

Projetos em Andamento e Finalizados:

Projeto para implantacdo do sistema de monitoramento do Campus por

cameras

Instalacdo de equipamentos em 42 postes distribuidos no Campus de Ribeirdo
Preto. Cameras e acess points instalados. Em fase de implantacdo dos
switches industriais [Projeto Prefeitura do Campus de Ribeirdo Preto - PUSP-
RP e CeTI-RP/STI, Superintendéncia de Prevengao e Protecdo Universitaria da
Universidade de Sao Paulo — SSPU e FMRP — Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto].

2021 — Apo6s a realizacao do pregao para compra de switches Industriais para

instalacdo em postes
Ativacao de infraestrutura de rede elétrica e fibra 6ptica em 20 postes

Total de 15 Postes finalizados com switches para instalacdo de 38 cameras, nos

seguintes locais:
- Poste 04 — Rotatéria entrada campus Av. Bandeirantes (em frente a ARFUSP);

- Poste 10 — Rua dos Bambus DRH Centralizado Casas 01 e 02 / FDRP Casa
04;

- Poste 11 — Rotatéria entrada EEFERP;

- Poste 18 — Rua Prof. Aymar B. Prado — Ponto de Onibus FCFRP Bloco “J”;



hd
UAS_IJSUPEMNTENDENUA

Tecnologia da Informagao

- Poste 19 — Rua Prof. Aymar B. Prado — Ponto de Onibus FDRP Bloco “17;

- Poste 21 — Rua Prof. Aymar B. Prado — Ponto de Onibus EERP Entrada da
unidade;

- Poste 25 — Rua Pedreira de Freitas com Rua Prof. Jodo B. Bonilha - PUSP-
RP Casa 04;

- Poste 27 — Rotatoria principal do campus — entrada FEARP/Centro
Cultural/Ponto de Onibus;

- Poste 29 — Rua Rui Ferreira Santos — FMRP entrada estacionamento e CeTl-
RP Casa 23 fundos;

- Poste 30 — Praca da Fonte — FMRP entrada Prédio Central;
- Poste 31 — Rua das Paineiras — Contorno fundos Prédio Central FMRP;

- Poste 32 — Rua Miguel Covian — FMRP entrada Prédios Virologia/Fisio
T.0./Quadras;

- Poste 33 — Rua das Paineiras com Rua Maria Teles — FFCLRP entrada Bloco
34;

- ECA

-Poste 35 - Rua dos Técnicos - PUSP-RP entrada
Vigilancia/Hidraulica/Engenharia;

- Poste 37 — Av. Hélio Lourengo — FMRP entrada estacionamento C.V / Bloco
Didatico;

- Lateral Casa 31 e Casa 30 — Rua Clovis Vieira com Rua André R. Cruz — Acesso
PUSP-RP;

- Projeto para implantacdo de 18 novos postes para instalacdo de cameras
(FMRP/PUSP-RP);

Foram finalizadas as instalagdes das cameras nos principais corredores de
acesso ao campus, permitindo assim que a guarda universitaria tenha um melhor

campo de visdo sobre toda a area do campus. Habilitados os postes mais


https://www.google.com/maps/search/30+%E2%80%93+Rua+Cl%C3%B3vis+Vieira?entry=gmail&source=g
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préximos as areas de maior concentracdo de usuarios, como pontos de dnibus e
entradas e saidas dos principais bolsdes de estacionamento no campus. Todas
as unidades do campus foram contempladas nesta 22 fase de implantacéo, esta

previsto para 2022 a execuc¢do de mais uma fase.

A equipe técnica da Superintendéncia de Seguranca efetuou as substituicdes das
Cameras LPR nas portarias que estao diretamente ligadas ao COPON da Policia

Militar, j& em operacgédo e devidamente testadas.

Situacao: Andamento.

Projeto para implantacao de infraestrutura de rede Local, telefonia VolP
e conexdo com backbone USPnet para o complexo de moradia estudantil
- CREU.

Fase final de implantacéo. [Projeto Prefeitura do Campus de Ribeirdo Preto -
PUSP-RP e CeTI-RP/STI].

Situagéo: Finalizado

Projeto paraligacédo do prédio reformado da Seguranca

Passagem de 3 cabos de fibra éptica, para que o local tenha dupla abordagem
em caso de parada de rede ocasionada por danos nha infraestrutura. Fase final
de implantagéo [Projeto CeTI-RP/STI e Prefeitura do Campus de Ribeiréo
Preto - PUSP-RP].

Situacao: Finalizado.

Projeto para eliminacdo das bandejas remotas de telefonia do Campus

Ribeirdo Preto

CeTI-RP: Desativada.
Situacao: Finalizado.

DG FORP: Este equipamento atendia a trés unidades com telefones analégicos:
EEFERP, FORP e FCFRP. Todos os telefones analdgicos que estavam alocados

nesta bandeja referentes a EEFERP e FORP ja foram convertidos para volP,
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restando apenas os ramais da FCFRP. No caso especifico da FCFRP todos os
aparelhos volP ja foram configurados e entregues para a secao de informatica
local, que estd providenciando a substituicdo com previsdo de término para a
segunda quinzena de dezembro/2021, com isso a bandeja remota podera ser
desligada definitivamente.

Situagdo: Em andamento.

DG Guarita HCRP/FDRP: Este equipamento atendia a trés unidades com
telefones analdgicos: PUSP-RP Vila Estudantil, EERP e FDRP. Todos os
telefones analdgicos que estavam alocados nesta bandeja ja foram convertidos
para volP. Apesar de ndo existirem mais ramais anal6gicos alocados nesta
bandeja, ela ndo poderd ser desligada definitvamente porque a mesma é
responsavel pela interligacdo das centrais telefdnicas Campus e Hemocentro. Em
2022 iremos langar um novo cabo Optico para prover a conectividade necessaria
para a migracdo do modem de interligacédo para o DG Casa 23, com isso a bandeja

podera ser desligada.

Situacdo: Em andamento.

Projeto para substituicdo de todos os links de cabos de fibras Opticas
multimodo (MM) para cabos de fibras 6pticas monomodo (SM) existentes

no Campus de Ribeirdo Preto

Foram efetuados os processos de compra de materiais e servicos de

langamentos. Aguardando a fase de implantac&o. [Projeto CeTI-RP/STI].

2021:

Finalizag&o dos lancamentos dos 186 links de cabos de fibras 6pticas monomodo
(SM) para:

- Implantacao de links com dupla abordagem entre os roteadores de 1° e 2° Anel,;
- Substituicio de todos os links de Cabos de Fibras Opticas Multimodo (MM);

- Ativagao de links 6pticos monomodo (SM) em substituicdo aos links multimodo
(MM):
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PUSP-RP:
- Prédio das Oficinas
- Vigilancia
- Administracdo Biotério Central
- SEF — Casa 07

- Moradia Estudantil CREU — Guarita
- CEFER Academia 01

- CEFER Academia 02

- Creche Administracéo

- Creche Bloco 02

- Viveiro de Mudas

- Hidraulica

FCFRP:

- Prédio das Oficinas

- Biotério 01

- Biotério 02

- DG Arquivo Morto

- Container

FMRP:

- Casa 20 — Rua das Paineiras

Situacdo: Em andamento.

Substituicdes de telefones analdgicos por telefones volPs e instalagdes
de novos switches

2021:

STI forneceu 929 aparelhos telefénicos volP modelo Unify DP12;

767 configurados e entregues para as unidades;

164 sdo novos ramais (demanda reprimida e eliminacdo de extensdes). A
guantidade de ramais volPs configurados por unidade até o momento € a seguinte:
- EEFERP 62
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- FDRP 80
- FMRP 94
- PUSP-RP 130
-FCFRP 98
- FFCLRP 165
- EERP 25
- FORP 25
- FEARP 50
- CeTI-RP 14

Para a substituicdo dos telefones analdgicos por VviP foram enviados pela STI-
SP ao CeTI-RP algumas unidades de switches Alcatel POE/POE+, sendo:

- 19 switches Alcatel POE/POE+ 48 Portas - 17 instalados nos DG’s das unidades.
- 06 switches Alcatel POE/POE+ 24 Portas - 03 instalados nos DG’s das unidades.
Situacdo: Em andamento.

Criacao de infraestrutura para monitoramento da Sala USPnet (NOC —

“Network Operations Center”)

Criacéo da infraestrutura para monitoramento do backbone USPnet com a reforma
da sala, instalacdo de diviséria de gesso cartonado, aquisicbes de 08 “Smart TV~
de 55” e instalagbes de 02 TVS. Para visualizacao dos sistemas de gerenciamento
do backbone USPnet TVs (monitores) instalados na sala NOC utilizamos um
minicomputador “Raspberry Pl4” para cada duas “Smart TVs”, gerenciados
remotamente com um Sistema de “Remote Desktop”.

Situacao: Finalizado.

AquisicOes baterias para no breaks

Compra de baterias para “no breaks” de alta capacidade para atender as salas
USPnet.

Seré feito pregao para aquisicoes de baterias.

Situacdo: Em andamento.

Monitoramento de geradores do CeTI-RP/STI



hd
UAS_IJSUPEMNTENDENUA

Tecnologia da Informagao

Instalacdo de Cameras IPs dentro das salas dos geradores para monitoramento
do ambiente e do tanque de combustivel, possibilitando a visualizagdo em tempo
real dos tanques de combustiveis na sala NOC. Esta em fase de desenvolvimento
uma aplicacdo que monitora o nivel de combustivel nos tanques a partir de um
“Screenshot” da camera IP instalada em cada sala, com notificagéo via e-malil
institucional quando o nivel de combustivel no tanque atingir determinado valor.

Situag&o: Em andamento

Monitoramento da Sala USPnet (Temperatura, Umidade)

Foi desenvolvido pela Secdo Técnica de Infraestrutura um dispositivo
“IOT"utilizando o minicomputador “Raspberry Pl4” com sensor “DHT11” para
monitoramento em tempo real na sala NOC da temperatura e unidade das salas
USPnet. O dispositivo é autbnomo e possui embarcado um banco de dados
préprio para cada sensor, possuindo uma “Web-API” para visualizagdo direta das
informacdes em tempo real (temperatura, umidade, data e hora) e uma outra
interface gréfica utilizando o grafana para a criacdo de “DashBoards”
apresentando além da temperatura e umidade em tempo real, um grafico histérico
continuo destes valores nas Ultimas 12 horas. A proxima implementagéo sera a
notificacdo via e-mail institucional quando a temperatura e umidade nas salas
monitoradas atingirem determinados valores.

Situag&o: Em andamento

Monitoramento de seguranca (cameras) nos DGs e nas Salas USPnet ->
NOC (Network Operations Center)

Implantacao de cameras de monitoramento no campus, sera instalado um “NVR”
com capacidade para gerenciar 16 cameras IP, destinado a monitorar todos os
nossos DGs e Salas USPnet existentes no campus. O monitoramento sera
visualizado na sala NOC. [Projeto em parceria CeTI-RP/STI e Superintendéncia
de Prevencao e Protecdo Universitaria da Universidade de Sédo Paulo — SSPU]

Situacdo: Em andamento

10
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Conexao e ativacao de novos prédios narede USPnet
- CEFER Academia 01

- CEFER Academia 02

- CEFER Academia 03

- Moradia CREU

- Posto Avangado da Guarda

- CeTI-RP Moto gerador Sala USPnet

- CeTI-RP Moto Gerador Casa 23

Situacgdo: Finalizado

Instalacdo de dois servidores adquiridos no pregédo 009/2020

Instalacdo, configuragédo de dois servidores para atender servicos do CeTl-
RP/STI, instalado “zabbix” (zabbix usa um mecanismo de notificagdo que
permite aos administradores configurar alertas baseados em e-mail para
praticamente qualquer evento. O servidor executa a captura de dados, calcula
disparadores e envia notificagées aos administradores), “grafana” (Ggafana é
uma plataforma para visualizar e analisar métricas por meio de gréficos. Ele
tem suporte para diversos tipos de bancos de dados).

Situacgdo: Finalizado

Implementa¢cdes narede RAISA (Rede Académica de Informagédo em
Saude)

Em 2021 tivemos varios eventos de manutencdo da Rede
RAISA(https://cetirp.sti.usp.br/competencias/rede-raisa/) em funcao de alguns
rompimentos de fibra 6ptica e também gerados em decorréncia ao plano de
mobilidade urbana da Prefeitura Municipal de Ribeir&o Preto. Abaixo seguem

informacoes:

Rompimento de cabo em decorréncia de furto: DG Seguranga USP e o
Hospital Santa Tereza, DG CSE Cuiaba e o Hospital Mater/FMRP

Manutencao:

11
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Devido & substituicao de postes promovida pela CPFL no trecho da Marginal
da Av. Bandeirantes entre a saida para a Estrada Ribeirdo Preto — Dumont e
a Av. Patriarca.

Plano de Mobilidade Urbana da Prefeitura Municipal de Ribeir&o Preto:
Alteragdo de tracado entre Av. Independéncia com a Rua Eliseu Guilherme
até o HCRP-EU;

Alteracdo de tragado solicitada pela CPFL em fungéo da eliminacdo de varios
postes existentes no tracado original necessarios a constru¢ao do tunel de
interligacdo das Avenidas 9 de Julho e Presidente Vargas.

Readequacdo dos cabos na Av. Independéncia no trecho entre a Rua Eliseu
Guilherme e Rua Conde Afonso Celso, alteracdo de tragado solicitada pela
CPFL em funcdo da eliminacdo de varios postes existentes canteiro central
da avenida;

Revisdo de toda infraestrutura de cabos 6pticos na Av. Independéncia no
trecho do entroncamento da Rua Altino Arantes até a entrada no Hospital
Estadual - HERP/FMRP.

[Servicos executados em parceria CeTI-RP/STI e HCRP- Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina de Ribeir&o Preto].

Em 2022, faremos a revisdo da Rede RAISA (verificacdo de todos os links
opticos), para que estejam compativeis com a Norma GED 270
(compartiihamento de postes de rede elétrica para telecomunicacbes e
Demais Ocupantes), apds a verificacdo, fazer as implementagfes técnicas
necessarias, como, substituicdes de links Opticos, servigos e materiais em
conformidade com a norma GED 270. Paralelo a isso, levar maior e melhor

performance a rede RAISA.
Situag&o: Em andamento

Conexao de alguns locais (colénias de casas de moradores) a rede
USPnet
2021:

12
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Conexédo da colbnia da Rua Milanesa a Rede USpnet - remanejamento de
antena “outdoor” do prédio da administracdo da PUSP-RP para poste 36 da
Rua Milanesa, com isso minimizamos os problemas de falta de acesso a Rede
Internet nesta coldénia de moradores, até que se tenha uma defini¢cdo final
sobre esta questéo.

Em 2022 seréa feito um projeto, avaliando materiais, servicos e custos
envolvidos para que esses locais tenham acesso a USPnet. [Projeto CeTl-
RP/STI e Prefeitura do Campus de Ribeirdo Preto - PUSP-RP].

Situag&o: Em andamento

13
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Secdo de Servicos de Tl

Remodelagem do layout do site do CeTI-RP/STI e atualizacdo de
conteudos.

Revisdo e atualizagdo do contetdo do site (em portugués). O layout foi
remodelado e esta responsivo. Foram acrescentadas secdes para divulgacao
de eventos e atividades do CeTI-RP/STI e adequacéo das cores e do layout.
Situacdo: Perene. Constantes atualiza¢des sao incluidas no portal de acordo

com as necessidades e atividades desenvolvidas.

Atualizacdo da cartilha “Boas Praticas para o Uso de E-mails” e da
cartilha “Seguranga da Informacgao”.
Na cartilha de “Boas Praticas para o Uso de E-mails” sdo encontradas
informacdes sobre 0 uso correto do e-mail institucional e recomendacdes para
evitar a propagacéao de spam e codigos maliciosos. Na cartilha de “Seguranca
da Informacgéo” sao encontradas informacdes sobre virus, cédigos maliciosos
bem como condutas e ferramentas para proteger-se. Faz uma abordagem das
Redes Sociais e dos dispositivos méveis.

Situacdo: Perene. Novas atualizagBes séo incorporadas a cartilha, em

fung&o do desenvolvimento da tecnologia.

Gerenciamento do servidor de antivirus do CeTI-RP - F-Secure.

Situacéo: Perene.

Suporte técnico as Secdes Técnicas de Informatica das unidades do
campus de Ribeirdo Preto.
Suporte técnico e esclarecimento de davidas em diversos assuntos, tais
como: EAD, Virtualizacdo, Wireless, VPN, E-malil, sistema GLISE e outros.

Situacao: Perene.

14
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Levantamento de requisitos para disponibilizacdo do software OTRS
para as unidades de Ribeirdo Preto, incluindo o treinamento para
utilizacao do sistema.

Disponibilizar para as unidades interessadas, em Ribeir&o Preto, o Sistema
para Gerenciamento de Servicos — OTRS, o qual poderé ser configurado de
acordo com as necessidades de cada unidade.

Situacdo: Perene. Servico implementado de acordo com a demanda da

unidade.

Atualizacdo das instalacdes do Anfiteatro e Estudio de Gravacao.
Atualizacdo de equipamentos de audiovisual utilizados no Anfiteatro e Estadio
de Gravacgéao, adequacao do layout dos ambientes e revisdo geral de todos
0s cabos, conectores e conexodes.

Situacdo: Em andamento.

Criacéo de espago para atividades multimidias em equipe.
Criacdo de um espaco no Bloco B (duas novas salas) para transmissao de
eventos, edicdes de videos em equipe e outras atividades multimidias.

Situacédo: Concluido.

Atualizagcdo da Sala de treinamento do CeTI-RP/STI

Em 2019, foi realizado pregdo 008/2019 para aquisicdo de 30 computadores
e monitores. Em fevereiro de 2020, foi realizada a instalacéo e configuracéo
de 16 computadores. Em 2021, foram adquiridos e instalados “headsets” e
“‘webcams”. Devido a pandemia a readequacéo do sistema de som e imagem
foi adiado para 2022.

Situacdo: Em andamento.

Apoio narealizacdo de eventos para a unidades do Campus Ribeirédo

Preto.

15
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Situacao: Perene. Atividade é realizada em funcéo da demanda de

professores, alunos e unidades do campus.

Administracdo do servidor de autenticacdo e servicos de rede e
servidor de virtualizagdo da sala pro-aluno da FMRP.

Situacdo: Perene.

Configuragédo de Maquina Virtual na Nuvem USP para testes de
transmisséo utilizando o software OBS para a FFCLRP.
Situacgdo: Finalizado em 09/03/2021.

Administracao do servidor de proxy das salas pré-aluno e terminal
remoto do CeTI-RP.
Situacao: Perene.

Administracédo do servidor de proxy web da nuvem USP.

Situacao: Perene.

Apoio técnico na migracao de sites web da EERP.
Atividades:

Auxilio na configuragéo de um novo servidor na nuvem USP.
“Backup” e “restore” do banco de dados;

Migracédo dos “sites” em “wordpress”;

Atualizacdo do “wordpress”, “plug-ins” e temas;

Testes ap6s a migracao;

Desativacao do servidor antigo;

Situacao: Finalizado em 15/03/2021.

Apoio aos projetos do Grupo de Inovagédo em instrumentacdo médica e

ultrassom.

16
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Responsavel: Prof. Dr. Adilton - Departamento de Fisica/FFCLRP.
Atividades:

Criacdo de maquina virtual na nuvem USP;

Configuracdo do proxy para acesso web;

Configuracao das regras do firewall para acesso a aplicacao;
Configuracao do certificado “SSL”;

Situacao: Finalizado em 11/11/2021;

e Confeccédo do objeto do pregédo 007/2021 — condicionadores de ar
Aquisicéo de 14 condicionadores de ar para o CeTI-RP/STI, no valor de valor
R$ 45.400,00 - Processo 21.1.41.84.2 - OC 00031

Apoio a Eventos no Campus em 2021

Recurso Quantidade.

Sala 20 (16 lugares + projetor) * 0

Sala 12 (sala de aula com 16 computadores,

sistemas de som e imagem - CPD) * 0
Sala 14 (videoconferéncia com 7 lugares - CPD) * 0
Estudio de Gravagédo (CPD) * 0
Anfiteatro (videoconferéncia com 60 lugares) * 0

* Atividade interrompida devido a pandemia.

17
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Cursos, treinamentos e eventos
realizados pelo CeTI-RP/STI

Data Evento
Oficina Moodle para Administradores de T.I.
03/03/2021
Treinamento para a STl da FFCLRP.
Oficina Basica do Moodle para Usuarios.
12/03/2021
Treinamento para funcionarios da ESALQ e FCFRP.
Workshop Nuvem USP.
16/03/2021 Trem.alﬂento para Docentes e funcionéarios das STIs do campus
Ribeir&o Preto.
Organizacéo: profa. Isabel Italiano CeTI-RP/STI.
Oficina Moodle para Administradores de T.I.
24/03/2021
Treinamento para Comunidade de T.l. do campus Ribeirdo Preto.
28/04/2021 Oficina Moodle para usuarios.
19/05/2021
18/08/2021 Treinamento paratoda comunidade USP.

18
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Conferéncia web Ensino remoto emergencial: Sala de aula invertida
remota.

Palestrante: Prof. Dr. Fabio Carmona - Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto/USP.

Link de transmisséo: https://youtu.be/7DpXS9Rd3r8

Palestra Ambev: O Processo de Producdo de Cerveja.

Palestrantes:

- Juliana Jacomin Foresti — Mestre Cervejeira da Cervejeria AmBev de
Agudos.

- Rosemeyre Delazari Domingues — Gerente de Qualidade da
Cervejaria AmBev de Agudos.

Responsavel: Profa. Delia FFCLRP.

Link de transmisséo: https://youtu.be/zOhBtOFSUQ0
Oficina Avancada de Moodle 2021.

Palestrante: Felipe Pelisson — FMRP.

Palestra Ourofino: Saude animal e vacinas: oportunidades e desafios
para 0s quimicos.

Palestrante: Dr. Ricardo Avalo Castillo.
Responsével: Profa. Delia FFCLRP.

Link de transmisséo: https://youtu.be/pLb9mrlucK4

Oficina Basica do Moodle.
Treinamento para toda comunidade USP.
Seminario Guimaraes Rosa: canto, encanto e leveza.

Responsével: Prof. Dr. Sérgio Emanuel Galembeck — FFCLRP/USP.

Link de transmisséo: https://yvoutu.be/aPWIv6MfmNs
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2a Oficina Avancada: Avaliacdo por Pares no Moodle.

Palestrantes:

Joana Danielle Brand&@o Carneiro: cirurgid-dentista, especialista em
Saude da Familia (Bahiana/Sociedade Holon/SESAB) e em Palitica,
Planejamento e Gestdo em Saude Bucal (UFPE), mestre em Saude Publica
(FSP-USP) e doutoranda do Programa de Saude Publica da FSP-USP.

Jodo Victor Inglés de Lara: cirurgido-dentista graduado pela Universidade
Estadual de Ponta Grossa (UEPG) e possui mestrado em Salde Publica
pela Faculdade de Saude Publica de Sdo Paulo (FSP/USP). Atualmente,
esta cursando o doutorado no Programa de Saude Publica da FSP/USP e
participa do projeto “Pedagogia Digital”, orientado pelo Professor José Dutra
de Oliveira Neto, da FEA-Ribeirdo Preto/USP.

14TH WORKSHOP OF IMMUNOLOGY.
Responsavel: Alexsander de Moraes.
Doutorando em Imunologia Béasica e Aplicada.

Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto — USP.

Link de transmisséo: https://youtu.be/VG7uZynX6ls

XXIV Encontro Comunitario de Satude Mental.

Responséavel:
Dr. Sergio Ishara: Coordenador do Programa Grupo Comunitario de
Saude Mental e Coordenador do Hospital Dia do HC-FMRP-USP.

Profa. Dra. Carmen Lucia Cardoso: Docente da FFCLRP-USP.

Link de transmissao:
https://www.youtube.com/channel/UCGKHRU|CNYnpLtgVI e5S
Aw
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Do Palco a Plateia.
02/12/2021 Responséavel: Associacao Pro-Esporte e Cultura.

Link de transmisséo: https://yvoutu.be/vinvCRKtm2w

Producbes realizadas pelo
CeTI-RP/STI

Data Material

Edicéo, elaboracéo de videos de abertura e legendas para videos do

12/03/2021 GIP.

Edicéo, elaboracéo de videos de abertura e legendas para videos do
GIP — Tutorial de Bolsistas

[ ewvememoimevaimsenan

Data Material

20/07/2021

Apostilas de Ferramentas Google: Google Drive e Formularios.
04/01/2021
Disponivel em: https://cetirp.sti.usp.br/recursos-on-line/

CeTI-RP/STI - Centro de Tecnologia da Informacdo de Ribeirdo Preto
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
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Participacdo em cursos, sSimposios,
palestras e outros

Funcionarios que participaram
do evento

Nome do curso Descricéo

IV Simpdsio de Inteligéncia
Artificial. o .
21 e 22/06/2021 12A] e ECA/USP. 2021. Marcelo Vieira Contin

(Simpésio).

Curso de Extensao Universitaria

30/07/2021 na modal~|dade de F)lfusao: Clélia Camargo Cardoso
Introducé&o ao Design

Educacional

Curso - Ciclo de Debates sobre o

Marco Legal de Ciéncia,

Tecnologia e Inovagéo. (Carga

horaria: 11h).

Tribunal de Contas da Uniao,

TCU, Brasil.

Curso - Aquisicéo de Tl - Da

Origem da Demanda ao

Resultado Efetivo. (Carga

horaria: 30h).

Tribunal de Contas da Uniéo,

TCU, Brasil.

25 a 27/08/2021 Marcelo Vieira Contin

13/09 a 19/10/2021
Marcelo Vieira Contin

E it 2021.
22 e 23/09/2021 vens summit 2021 Marcelo Vieira Contin
Even3. 2021. (Simpadsio).
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Secdo Técnica de Sistemas

Sistema GIP

O GIP (Gestao da Informacao de Projetos) é um sistema WEB que gerencia
e controla verbas extra orcamentarias de projetos/auxilios de pesquisa em

universidades e unidades de pesquisa da USP.

Em 2017, foi realizada a primeira integragdo com a Fundagdo de Amparo a
Pesquisa - FAPESP, onde os dados basicos dos auxilios passaram a ser

importados automaticamente, poupando trabalho dos usuarios.

Em 2018, essa integracdo foi completada com a importacdo de valores das
alineas e a prestagcdo de contas automaticas, beneficiando ambas as

instituicdes e tornando mais transparente o uso do dinheiro publico.

Melhorias nas reservas, pagamentos e liberagBes, permitiram maior
compatibilidade do GIP com o sistema Agilis (FAPESP), fortalecendo a gestao

e a prestacéo de contas integradas.

Além de refinamentos e melhorias em varias partes do sistema, no ano de

2019 foram implementados importantes recursos:

e Beneficios Complementares - automacdo de migracdo de saldos e
distribuicdo de valores entre periodos de vigéncia do contrato,

e Comunicacdo - introducdo de noticias — News — para informacdo aos
usuérios desde novidades, atualizagdes e outros,

e Alteracédo estrutural introduzindo nova forma de acesso com novos perfis,

e Busca publica de auxilios contribuindo com a transparéncia de dados da
USP,
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Gestéo de despesas - novos modelos de recibos e relatério de despesas

gerais e de alineas (historico de remanejamentos).

Em continuo desenvolvimento conta com varias caracteristicas avancadas

de controle e aprimoramento da gestéo de projetos e auxilios de pesquisas
na USP.

Em 2020, continuamos evoluindo o GIP.

Vérias correcdes de programacao melhorando o desempenho;
AlteracBes de varias telas para a tecnologia USP-DWR melhorando o
desempenho geral do sistema;

Corregdes de “Bugs”;

No final de junho entra em producdo a Prestacdo de Contas Parcial
Online com a documentacgdo gerada em arquivo digital PDF e enviada a
Fundacao de Amparo a Pesquisa - FAPESP.

Geracao de um unico arquivo digital PDF a partir de outros arquivos
dentro do GIP. Este arquivo é organizado, paginado, com index (sumario)
navegavel e retorno por link introduzido no cabecgalho e paginas de rosto
totalmente automatizadas. Utiliza tecnologia de software livre e
totalmente de acordo com as exigéncias de documentagdo para
prestacdo de contas de auxilios da Fundacdo de Amparo a Pesquisa -
FAPESP;

Refeita a tela de reservas para comportar varios arquivos que Sao
juntados para um Unico e que sao enviados para a Fundacao de Amparo
a Pesquisa — FAPESP, apresentando maior controle na auditoria.

No final de setembro concluimos esta etapa de prestacao de contas
melhorando o arquivo PDF em conformidade com as exigéncias da
Auditoria da Fundacao de Amparo a Pesquisa - FAPESP.

Em outubro iniciamos a 12 Fase de PrestacGes de Contas Online Total,
com a finalizacéo no final de outubro. Durante os meses de novembro e
dezembro foram realizados Vvérios testes de envio para a homologacéo

da Fundacédo de Amparo a Pesquisa - FAPESP a qual esta se adaptando
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receber a prestacéo de contas pelo GIP, eliminando a etapa de entradas
de dados do Agilis.

Em novembro, com a coordenacao da Professora Isabel Italiano, a Secéo
de Sistemas do CeTI-RP/STI participou da organizagéo do evento GIP
Day Online realizado pela PRP, com videos de treinamento gravados
pela Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto - FMRP e editados pela
Secédo de Servigos do CeTI-RP/STI, e tira-davidas online sobre a nova
prestacéo de contas e apresentando o GIP a comunidade.

Em 2021, o GIP ser& totalmente integrado a Fundacdo de Amparo a

Pesquisa - FAPESP, com a prestacéo de contas online total.

No ano de 2021 o GIP passou por processos de aprimoramento, novas

implementacdes de solicitacdes do Grupo GRS (Grupo Gestor do Sistema)

e maior integragdo com a FAPESP que permitiu:

Integracéo com o Sistema Mercurio/Patriménio, melhorando a gestéo dos
materiais permanentes (equipamentos e outros) doados pelas agencias
fomentadoras de pesquisa;

Integracdo semiautomatica dos dados de pagamentos e materiais,
geracdo do processo de Prestacdo de Contas em formato PDF e envio
direto ao banco de dados Intermediario da FAPESP;

Importacdo da FAPESP dos processos de bolsas de pesquisa, com
valores e datas das prestacfes de contas, inserindo assim os bolsistas
da USP no sistema GIP;

Integracéo de validacdo de Notas Fiscais via API disponibilizada pela
FAPESP;

Alteracdo do processo de geracdo do PDF de prestacdo de contas
utiizando méaquina servidora especifica para a tarefa, tornando o
processo mais rapido, com compressdo dos arquivos pdf’'s inseridos
(notas fiscais, orcamentos, certiddes etc.), paginas numeradas, sumario

navegavel (com links) e relatério de despesas conforme padrdao FAPESP;
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e Autenticagdo e validagdo do documento PDF conforme exigéncias da
FAPESP, n&@o necessitando mais assinatura manual e posterior
escaneamento do documento, economizando tempo e estresse nessas
tarefas;

e Auxilio e suporte a realizacdo de Workshop para bolsistas;

e Auxilio e suporte a realizacdo de Workshop para docentes;

e Suporte aos docentes e bolsistas através da PRP (Pro-Reitoria de
Pesquisa) via e-mail das davidas relativas ao GIP e seu funcionamento
durante todo o ano de 2021.

o Melhoramento da tela de upload de arquivos;

o Correcdes de bugs pontuais;

e Melhoramento visual e insercdo de datas nas telas de Agenda de
Prestagdo de Contas e Agenda de Relatorios Cientificos;

¢ Implementacdo de demandas de Retificacdo de pagamentos;

¢ Implementacdo de demanda de Reembolsos;

e Auxilio em confeccado de manual do bolsista;

Sistema Acrépole

O Acrépole é um sistema WEB que gerencia as solicitacbes da
Superintendéncia do Espaco Fisico - SEF. O projeto foi iniciado em 2016 com
a implementacéo do fluxograma de solicitacdes e, em 2017, foi desenvolvido
e implementado, com o auxilio da Superintendéncia do Espago Fisico - SEF,

o fluxograma de controle das intervencdes e contratos.

Em 2018, o sistema foi adotado como padréo para que as unidades facam
suas solicitagbes a Superintendéncia do Espaco Fisico - SEF restrito ao
campus de Sao Paulo, o que aumentou consideravelmente o numero de

solicita¢cOes criadas e, consequentemente, o uso do sistema.

Entre as principais alteragbes realizadas constam diversos ajustes e

otimizacdes no fluxo de trabalho da Superintendéncia do Espaco Fisico - SEF.
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Como exemplo, foi implementada a execucgédo paralela de etapas e a sua

subdivisdo em disciplinas, o que melhora o fluxo da execugao da intervengéo.

A refatoracdo da tela de solicitacdes permitiu que novas alteracdes solicitadas
pela Superintendéncia do Espaco Fisico - SEF sejam implementadas mais

facilmente, diminuindo o tempo e o esfor¢co dos desenvolvedores.

Em 2019, o sistema evoluiu para fluxo de trabalho mais complexo com as

seguintes melhorias:

e Contratos e licitacBes controladas pelo sistema,

e Criacao de secao de gerenciamento de arquivos,

¢ Implementacdo de cadastramento de chefias temporarias,

e Todas as informagfes sdo exportadas para CSV (padréo tabela Excel),
e Diversos ajustes de fluxo de trabalho e alteracdes menores conforme

solicitagbes pontuais.

Em 2020, se tornou estavel exigindo ajustes e alteragdes no fluxo conforme
pedidos da Superintendéncia do Espaco Fisico - SEF e manutencgtes

corretivas de pequena escala.

Em 2021 nao foi solicitado demandas e melhorias para o Sistema Acrépole,

necessitando apenas de manutencdes corretivas de pequena escala.

Sistema GLISE

Finalizado em julho de 2017, o GLISE é um aplicativo WEB de controle de
licencas de software, notadamente construido para apoiar o Programa Select
Microsoft da USP.

Em 2018, ap6s os ultimos refinamentos, comecou a ser utilizado em producao

no final do ano.

Em 2019, foram feitos diversos acertos, relatorios e novas implementacoes,

entre elas:
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Cancelamento por decurso de prazo;

Solicitacdo de licencas em quantidade (CALS);

Cancelamento pelo autorizador/aprovador;

Abertura de chamado em lote (varios equipamentos),

Melhorias no ativador alterando a linguagem para C# dispensando o uso
de plugins Java que geravam incompatibilidades entre os varios
sistemas operacionais Windows;

Importacdo de chamados legados tanto do CeTI-RP/STI quanto dados
dos antigos help desk do CeTI-SP/STI chegando a quase 40.000
chamados técnicos de suporte e introduzidos no sistema GLISE;
Checagem de patrimonio na base do Mercurio (integragéo);

Replicacdo do Banco de Dados;

Dashboard estatistico completo;

Acesso diferenciado aos CeTls;

Refinamento da geréncia por categorias de software (licencas
institucionais e educacionais) e vinculos de usuarios;

Alterac@o de solicitante/responsavel em lote;

Incluséo de solicitacdo pelo administrador;

Em 2019 foram quase 2.000 ativagbes de softwares do contrato
Microsoft Select;

Em 2020 foram 846 ativacdes de softwares do contrato Microsoft Select;
Melhoramento da tela de Administragdo incluindo novos relatérios e
melhorias de outros;

Melhoria do Ativador para aceitar outros softwares da Microsoft como
Windows Server 2016 e 2019 e Office 2019. Esta melhoria é tdo boa que
aceita todos os produtos Microsoft;

Inclusdo de softwares Institucionais para gerenciamento do GLISE.

Em 2020, apés a implementacédo do controle de Software Institucional
(Gaussian, Maple, Mathematica, Matlab, Minitab, Origin, SAS, SPSS e

Statistica.), foram 6702 chamados técnicos atendidos e finalizados.
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Em 2021, o Sistema Glise sofreu poucas correcoes e alteragoes:

e Alterado sistema de autenticacdo OAuth permitindo aposentados, alunos
e bolsistas da USP utilizarem seus servicos para aquisicao de software;

¢ Melhorias no relatério de Report para a Microsoft (relatério de controle
de licencas exigido pela Microsoft);

¢ Melhorias na tela de administracao conforme solicitacao.

Sistema de Reservas para Centro Cultural da Prefeitura do Campus de
Ribeirdo Preto — PUSP-RP.

Implementado Sistema para reservas (empréstimos) do teatro da USP de
Ribeirdo Preto (antiga Capela) localizada e gerenciada pela Centro Cultural de
Ribeirdo Preto PUSP-RP.
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Servigos Administrativos 2021

Pregdes realizados como STl - Unidade 84:

Pregédo 07/2021: aquisi¢do de 14 aparelhos de ar condicionado - Valor R$
45.400,00 - Processo 21.1.41.84.2 - OC 00031

Pregédo 09/2021: aquisi¢do de 2 notebooks - Valor R$ 43.600,00 - Processo
21.1.61.84.3 - OC 00044

Pregdo 12/2021: aquisi¢édo de 37 switches - Valor R$ 183.520,00 - Processo
21.1.72.84.5 - OC 00051

CeTI-RP - Unidade 77 - Emisséo de:

43 Empenhos ordinarios (compra direta): contratacao de servi¢os e aquisi¢oes.
11 Empenhos por adiantamento.

02 Empenhos por estimativa (diarias e prestacdo de servicos terceirizados de
limpeza).

30 Remanejamentos orgamentarios: 19 recebimentos (reembolsos / servigos

prestados / cota / outros) e 11 repasses (pagamentos / reembolsos).

Valores recebidos (Grupo 077.000) = Entradas: Total R$ 310.535,00
Valores empenhados/remanejados = Saidas: Total R$ 309.580,53

Grupo 077.031 (Servicos de Limpeza Predial) ref. ano 2021 - Valor total R$

28.050,24 ref. CeTI-RP - Contrato centralizado para as Unidades do campus de
Ribeiréo Preto — Pregdo PUSP-RP.
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Centro de Tecnologia da Informacgéo de
Ribeirdo Preto/STI

Superintendente da Superintendéncia de
Tecnologia da Informagéo - STI

Prof. Dr. Jodo Eduardo Ferreira

Diretora do CeTI-RP/STI

Profa. Dra. Isabel Cristina Italiano
Funcionérios

Carlos Eduardo Herculano

Claudia Helena Bianchi Lencioni

Secdao de Servigos

Tulio Marcus Ribeiro Calixto (Chefia)

Alexandre Magno

Clélia Camargo Cardoso

Donizeti Aparecido de Jorge

Ernani Moreira Junior

Jodo Luiz dos Santos

Lucimary Kamei de Paula Rodrigues de Souza

Marcelo Vieira Contin

Maria Olinda Ramachotte

Vania Aparecida da Silva

Secdo Técnica de Infraestrutura

Adelino Domingos Conacci (Chefia)

André Cancian

Daniel Barcelini

Edvar Carvalho

Heber Gustavo Xavier de Castro

Rubens Rodrigo Diniz

Victor Hugo Gomes Pavan

Secdao Técnica de Sistemas

Luiz Henrigue Coletto (Chefia)
André Luiz Dutra Costa (afastamento sem
recebimento de salario)
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André Luiz Fortunato da Silva

André Nivaldo Ribeiro de Freitas

Fernando Yosetake
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