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Relatorio de Atividades

CeTl-RP/STI 2020

01/01/ 2020 a 31/12/2020

CeTI-RP/ |Secdes Especificidades | Quantidades Dados retirados dos sistemas:
STI
Infraestrutura |Redes 464A CHT
Telefonia 121A CHT
Servigos Suporte 428 OTRS
Licengas de 95 OTRS
software
Pré aluno 6 OTRS
EaD 134 OTRS
Sistemas O(CHT)+ 13(OTRS)+ | CHT + OTRS + SSU
70(SSU)
CHT Sistema de contabiliza¢do de chamados técnicos do CeTI-RP/STI

A — em atendimento

OTRS

Sistema de contabilizacdo de chamados técnicos da STI

SSuU

Sistema se Solicitagdes Unificado (para solicitagGes a area de desenvolvimento)
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Secdo Tecnica de Infraestrutura

N° chamados técnicos finalizados na secao:
Telefonia: 464A
Redes: 121A

Backbone USPnet:

Langcamento de Cabo Optico (metros): 22.000
Novos links opticos: 10

Fusbes em fibra dpticas: 552

Certificagao optica: 552

Rede Local:
Conectorizagao UTP: 120
Certificagao UTP: 120

Telefonia:

N° Ramais novos instalados: 3.480
Analégico: 2.734

VolIP: 746

Projetos em Andamento e Finalizados:

¢ Projeto para implantagdo do Sistema de Monitoramento por cameras

Instalagao de equipamentos em 42 postes distribuidos no Campus de Ribeirdo
Preto. Cameras e acess points instalados. Em fase de implantagdo dos switches
industriais [Projeto Prefeitura do Campus de Ribeirao Preto - PUSP-RP e CeTl-
RP/STI e Superintendéncia de Prevencao e Protecdo Universitaria da Universidade
de Sao Paulo - SSPU].
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Situagdo: Em andamento.

Projeto para implantacao de infraestrutura de Rede Local, Telefonia VoIP e
conexdo com Backbone USPnet para o Complexo de Moradia Estudantil -
CREU.

Fase final de implantagéo. [Projeto Prefeitura do Campus de Ribeirdo Preto -
PUSP-RP e CeTI-RP/STI].

Situacdao: Em andamento

Projeto para ligagao do Prédio reformado da Seguranca

Passagem de 3 cabos de fibra éptica, para que o local tenha dupla abordagem
em caso de parada de rede ocasionada por danos na infraestrutura. Fase final
de implantagao [Projeto CeTI-RP/STI e Prefeitura do Campus de Ribeirao Preto
- PUSP-RP].

Situacdo: Em andamento.

Projeto para substituicao de todos os links de cabos de Fibras épticas
multimodo (MM) para cabos de fibras 6pticas monomodo (SM) existentes
no Campus de Ribeirdao Preto

Foram efetuados os processos de compra de materiais e servicos de
langamentos. Aguardando a fase de implantagdo. [Projeto CeTI-RP/STI].

Situacdo: Em andamento.

Projeto para instalagcdo de cameras de seguranca em poste na Escola de
Educacéo Fisica e Esporte de Ribeirao Preto -EEFERP e da Prefeitura do
Campus de Ribeirao Preto - PUSP-RP (DRH Centralizado).

Situagédo: Finalizado

Projeto para conexdao do novo prédio do DRH centralizado do Campus
Ribeirdao Preto ao backbone USPnet
Fusdes de fibras opticas, conectorizacoes e certificagdes de pontos UTP.

Situagéao: Finalizado
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Confecgao do objeto do pregao para aquisicdao de 5 maquinas de fusao,
pregao realizado no CeTI-SC/STI

Situagédo: Finalizado

Confecgao do objeto do pregao 008/2020 (lote 2) — R$ 458.626,74 (total),
R$364.744,56(lote1), R$93.882,18(lote2)

Para aquisicdo de switches industriais para colocacdo nos postes juntamente
com acess points e cameras de seguranca.

Situagéao: Finalizado

Confecgéao do objeto do pregdo 009/2020 — R$53.990,00 para aquisi¢cao de
02 servidores para o CeTI-RP/STI.

Situagédo: Finalizado

Secdo Técnica de Sistemas

Sistema GIP

O GIP (Gestao da Informagéo de Projetos) € um sistema WEB que gerencia e
controla verbas extra orgamentarias de projetos/auxilios de pesquisa em

universidades e unidades de pesquisa da USP.

Em 2017, foi realizada a primeira integragdo com a Fundagdo de Amparo a
Pesquisa - FAPESP, onde os dados basicos dos auxilios passaram a ser

importados automaticamente, poupando trabalho dos usuarios.

Em 2018, essa integragao foi completada com a importagéo de valores das alineas
e a prestacdo de contas automaticas, beneficiando ambas as instituicbes e

tornando mais transparente o uso do dinheiro publico.
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Melhorias nas reservas, pagamentos e liberagdes, permitiram maior
compatibilidade do GIP com o sistema Agilis (FAPESP), fortalecendo a gestéo e

a prestacéo de contas integradas.

Além de refinamentos e melhorias em varias partes do sistema, no ano de 2019

foram implementados importantes recursos:

e Beneficios Complementares - automagdo de migragcdo de saldos e
distribuicdo de valores entre periodos de vigéncia do contrato,

e Comunicagéao - introdugdo de noticias — News — para informagao aos
usuarios desde novidades, atualizacdes e outros,

e Alteragédo estrutural introduzindo nova forma de acesso com novos
perfis,

e Busca publica de auxilios contribuindo com a transparéncia de dados da
USP,

e (Gestdo de despesas - novos modelos de recibos e relatério de despesas

gerais e de alineas (historico de remanejamentos).

Em continuo desenvolvimento conta com varias caracteristicas avancadas de

controle e aprimoramento da gestao de projetos e auxilios de pesquisas na USP.
Em 2020, continuamos evoluindo o GIP.

e Varias corregdes de programacéo melhorando o desempenho;

e Alteragbes de varias telas para a tecnologia USP-DWR melhorando o
desempenho geral do sistema;

e Corregdes de “Bugs”;

¢ No final de junho entra em produgéo a Prestacdo de Contas Parcial
Online com a documentagéo gerada em arquivo digital PDF e enviada a
Fundacado de Amparo a Pesquisa - FAPESP.

e Geragado de um unico arquivo digital PDF a partir de outros arquivos
dentro do GIP. Este arquivo é organizado, paginado, com index (sumario)
navegavel e retorno por link introduzido no cabecalho e paginas de rosto
totalmente automatizadas. Utiliza tecnologia de software livre e

totalmente de acordo com as exigéncias de documentagdo para



llJSDJ_SUPERINTENDfNCIA

Tecnologia da Informagao

prestacao de contas de auxilios da Fundacdo de Amparo a Pesquisa -
FAPESP;

e Refeita a tela de reservas para comportar varios arquivos que sao
juntados para um unico e que séo enviados para a Fundagédo de Amparo
a Pesquisa — FAPESP, apresentando maior controle na auditoria.

¢ No final de setembro concluimos esta etapa de prestagdo de contas
melhorando o arquivo PDF em conformidade com as exigéncias da
Auditoria da Fundacao de Amparo a Pesquisa - FAPESP.

e Em outubro iniciamos a 12 Fase de Prestacdes de Contas Online Total,
com a finalizagéo no final de outubro. Durante os meses de novembro e
dezembro foram realizados varios testes de envio para a homologagéao
da Fundacado de Amparo a Pesquisa - FAPESP a qual esta se adaptando
receber a prestagao de contas pelo GIP, eliminando a etapa de entradas
de dados do Agilis.

e Emnovembro, com a coordenacéao da Professora Isabel Italiano, a Segao
de Sistemas do CeTI-RP/STI participou da organizagao do evento GIP
Day Online realizado pela PRP, com videos de treinamento gravados
pela Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto - FMRP e editados pela
Secao de Servicos do CeTI-RP/STI, e tira-duvidas online sobre a nova
prestacao de contas e apresentando o GIP a comunidade.

e Em 2021, o GIP sera totalmente integrado a Fundagao de Amparo a

Pesquisa - FAPESP, com a prestacao de contas online total.

Sistema Acroépole

O Acroépole é um sistema WEB que gerencia as solicitagdes da Superintendéncia
do Espaco Fisico - SEF. O projeto foi iniciado em 2016 com a implementagao do
fluxograma de solicitacdes e, em 2017, foi desenvolvido e implementado, com o
auxilio da Superintendéncia do Espago Fisico - SEF, o fluxograma de controle

das intervengdes e contratos.
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Em 2018, o sistema foi adotado como padrao para que as unidades fagam suas
solicitagbes a Superintendéncia do Espaco Fisico - SEF restrito ao campus de
Sao Paulo, o que aumentou consideravelmente o numero de solicitagbes criadas

e, consequentemente, o uso do sistema.

Entre as principais alteragdes realizadas constam diversos ajustes e otimizagdes
no fluxo de trabalho da Superintendéncia do Espaco Fisico - SEF. Como
exemplo, foi implementada a execucao paralela de etapas e a sua subdivisdo

em disciplinas, o que melhora o fluxo da execugéao da intervengéo.

A refatoracao da tela de solicitagdes permitiu que novas alteracdes solicitadas
pela Superintendéncia do Espago Fisico - SEF sejam implementadas mais

facilmente, diminuindo o tempo e o esfor¢go dos desenvolvedores.

Em 2019, o sistema evoluiu para fluxo de trabalho mais complexo com as

seguintes melhorias:

e Contratos e licitagbes controladas pelo sistema,

e Criagao de segao de gerenciamento de arquivos,

¢ Implementagao de cadastramento de chefias temporarias,

e Todas as informagdes sao exportadas para CSV (padréo tabela Excel),
o Diversos ajustes de fluxo de trabalho e alteragbes menores conforme

solicitagbes pontuais.

Em 2020, se tornou estavel exigindo ajustes e alteragdes no fluxo conforme
pedidos da Superintendéncia do Espaco Fisico - SEF e manutengdes corretivas

de pequena escala.
Sistema GLISE

Finalizado em julho de 2017, o GLISE é um aplicativo WEB de controle de
licengas de software, notadamente construido para apoiar o Programa Select
Microsoft da USP.

Em 2018, apdés os ultimos refinamentos, comecgou a ser utilizado em producao

no final do ano.
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Em 2019, foram feitos diversos acertos, relatérios e novas implementacgoes,

entre elas:

e Cancelamento por decurso de prazo;

e Solicitagao de licengas em quantidade (CALs);

e Cancelamento pelo autorizador/aprovador;

e Abertura de chamado em lote (varios equipamentos),

e Melhorias no ativador alterando a linguagem para C# dispensando o uso
de plugins Java que geravam incompatibilidades entre os varios sistemas
operacionais Windows;

e Importagdo de chamados legados tanto do CeTI-RP/STI quanto dados
dos antigos help desk do CeTI-SP/STI chegando a quase 40.000
chamados técnicos de suporte e introduzidos no sistema GLISE;

e Checagem de patriménio na base do Mercurio (integragao);

e Replicacdo do Banco de Dados;

e Dashboard estatistico completo;

e Acesso diferenciado aos CeTls;

e Refinamento da geréncia por categorias de software (licengas
institucionais e educacionais) e vinculos de usuarios;

e Alteragao de solicitante/responsavel em lote;

e Inclusao de solicitagao pelo administrador;

e Em 2019 foram quase 2.000 ativagdes de softwares do contrato Microsoft
Select;

e Em 2020 foram 846 ativagdes de softwares do contrato Microsoft Select;

e Melhoramento da tela de Administragcdo incluindo novos relatérios e
melhorias de outros;

e Melhoria do Ativador para aceitar outros softwares da Microsoft como
Windows Server 2016 e 2019 e Office 2019. Esta melhoria é tao boa que
aceita todos os produtos Microsoft;

¢ Inclusado de softwares Institucionais para gerenciamento do GLISE.
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e Em 2020, ap6s a implementagdo do controle de Software Institucional
(Gaussian, Maple, Mathematica, Matlab, Minitab, Origin, SAS, SPSS e

Statistica.), foram 6702 chamados técnicos atendidos e finalizados.

Sistema de Reservas para Centro Cultural da Prefeitura do Campus de
Ribeirdao Preto — PUSP-RP.

Implementado Sistema para reservas (empréstimos) do teatro da USP de
Ribeirdo Preto (antiga Capela) localizada e gerenciada pela Centro Cultural de
Ribeirédo Preto PUSP-RP.

Secdo de Servicos de Tl

Remodelagem do layout do site do CeTI-RP/STI e atualizagao de
conteudos.

Revisao do conteudo do site (em portugués), o layout foi remodelado e esta
responsivo. Foram acrescentadas sec¢des para divulgagao de eventos e
atividades do CeTI-RP/STI e adequagao das cores e do layout.

Situacao: Perene

Atualizagao das cartilhas “Boas Praticas para o Uso de E-mails” e
“Seguranca da Informacgao”.

Na cartilha de Boas Praticas para o Uso de E-mails sdo encontradas
informacdes sobre o uso correto do e-mail institucional e recomendagdes para
evitar a propagacgao de spam e codigos maliciosos. Na cartilha de Seguranga
da Informagao sao encontradas informagdes sobre virus, codigos maliciosos
bem como condutas e ferramentas para proteger-se. Faz uma abordagem das

Redes Sociais e dos dispositivos méveis.

10
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Situacao: finalizada, no entanto, novas atualizagdes serdo incorporadas a

cartilha, em fungao do desenvolvimento da tecnologia.

Atualizacao do Windows Server nos servidores das salas Pré Aluno do
Campus Ribeirao Preto.

Foram adquiridas licencas pela STl e atualizados oito servidores de
autenticagao das salas Pr6é Aluno do campus de Ribeirdo Preto. O sistema
operacional foi atualizado do Windows Server 2008 R2 para o Windows Server
2019.

Situagédo: Finalizada

Gerenciamento do servidor de antivirus do CeTI-RP — F-Secure.

Situacao: Perene

Suporte técnico as Secoes Técnicas de Informatica das unidades de
Ribeirao Preto.

Suporte técnico e esclarecimento de duvidas em diversos assuntos, como por
exemplo: EAD, Virtualizagéo, Wireless, VPN, E-mail, sistema GLISE e outros.

Situacao: Perene

Levantamento de requisitos para disponibilizagcao do software OTRS para
as unidades de Ribeirdo Preto, incluindo o treinamento para utilizagao do
sistema.

Disponibilizar para as unidades interessadas, em Ribeirdo Preto, o Sistema para
Gerenciamento de Servigos — OTRS, o qual podera ser configurado de acordo
com as necessidades de cada unidade.

Situacdao: Em andamento

Atualizacao das instalagdes do Anfiteatro e Estiidio de Gravacao

Atualizar equipamentos de audiovisual utilizados no Anfiteatro e Estudio de
Gravacgao, adequar o layout dos ambientes e efetuar revisao geral de todos os
cabos, conectores e conexdes.

Situagao: Em andamento

11
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e Criacao de espacgo para atividades multimidias em equipe

Prover um espago no Bloco B (criagéo de duas novas salas) para transmissao
de eventos, edicdes de videos em equipe e outras atividades multimidias.

Situagdao: Em andamento

e Atualizacdo da Sala de treinamento do CeTI-RP/STI

Em 2019, foi realizado pregao 008/2019 para aquisi¢do de 30 computadores e
monitores. Em fevereiro de 2020, foi realizada a instalagéo e configuragao de
16 computadores. Em abril de 2021, serdo instalados “headsets” e “webcams”.

Situacdao: Em andamento.

+ Apoio narealizagao de eventos para a unidades do Campus Ribeirdao

Preto.

Apoio a Eventos no Campus
Recurso Quantidade.

Sala 20 (16 lugares + projetor)

Sala 12 (sala de aula com 16 computadores - CPD)

Sala 14 (videoconferéncia com 7 lugares - CPD)

Estudio de Gravagéao (CPD)

Anfiteatro (videoconferéncia com 60 lugares)

*atividade interrompida devido a pandemia

12
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Cursos, treinamentos e eventos
realizados pelo CeTI-RP/STI

Treinamentos, Palestras e Encontros Técnicos

Data Evento

Treinamento de Google Meet para os Médicos da UBAS.

05, 06 e

28/05/2020 Ministrado: Marcelo Contin, analista de sistemas do Centro de
Tecnologia da Informagao de Ribeirdo Preto — CeTI-RP/STI.
Oficinas Moodle — Basica.

12,14 e

19/05/2020 Ministrado: Clélia Camargo Cardoso, analista de sistemas do Centro

de Tecnologia da Informagéo de Ribeirdo Preto — CeTI-RP/STI.
Oficinas Moodle — Intermediaria.

21 e 26/05/2020

Palestrante: Prof. Dr. Ewout Ter Haar, Instituto de Fisica de Sao Paulo —
IF.

Palestra: Golpes Digitais em época de pandemia.

09/06/2020

Disponivel no canal do CeTI-RP no Youtube ( https:/lyoutu.be/BF1_90A29xk ).

03/06/2020

Palestrante: Marcelo Contin, analista de sistemas do Centro de
Tecnologia da Informagéao de Ribeirdo Preto — CeTI-RP/STI.

Painel USP Ribeirao Preto COVID-19 - Do campus a cidade da cidade
ao Campus.

10/06/2020 Disponivel no canal do CeTI-RP no Youtube ( https://youtu.be/MrNA8z-apAg).

Responsavel: Prof. Cristiano Roque Antunes Barreira, Diretor da Escola
de Educacgao Fisica e Esportes de Ribeirdo Preto.

Conferéncia Web: Educagido na COVID-19 - Crise e Oportunidade.

1710612020 Palestrante: Prof. Dr. Juan S. Yazlle Rocha da Faculdade de Medicina de

Ribeirdo Preto.

CeTI-RP/STI - Centro de Tecnologia da Informac&o de Ribeirdo Preto
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
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16 e 19/06/2020

Oficinas Moodle — Basica.

Palestrante: Prof. Dr. Ewout Ter Haar. do Instituto de Fisica de S4o Paulo
—IF.

16/09/2020

Conferéncia web: Inteligéncia Artificial.
Disponivel em: https://youtu.be/bYUWIljaL-As

Palestrante: Prof. Dr. Renato Tinés da Faculdade de Filosofia Ciéncias e
Letras de Ribeirdo Preto - FFCLRP.

23 e 24/10/2020

Transmissao do | Simpésio Internacional de Pesquisa em Cuidados
Paliativos, através da plataforma Event3 e Youtube.

Disponivel em:
23/10: https://youtu.be/JXxYIMwgD28
24/10: https://lyoutu.be/OnuSJ_GvOKw

Organizagao: Profa. Dra. Fabiana Bolela da Escola de Enfermagem de
Ribeirdo Preto — EERP.

Produgées Audio Visuais

Data Producédo
Video tutorial: Utilizagao do Google Meet.
06/05/2020
Disponivel em: https://youtu.be/W7YEQds-0m4
Video tutorial: Gravagao de reunido com Google Meet.
08/06/2020
Disponivel em: https://youtu.be/aL4HiLsTZU8
Video para apresentagao dos professores participantes do evento
“Painel USP Ribeirdo Preto COVID-19 - Do campus a cidade da cidade
10/06/2020 ao campus.”

Disponivel em: https://yvoutu.be/MrNA8z-apAg

CeTI-RP/STI - Centro de Tecnologia da Informac&o de Ribeirdo Preto

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
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Participagao na producgao do video institucional para apresentagao
do novo Portal de Servigos Computacionais da USP.

13/06/2020
Disponivel em: https://youtu.be/bKjQuhcOhNO
Producéao do video com o Aluno Erick Almeida de Souza da Faculdade
Filosofia Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto — FFCLRP-USP
19/10/2020 Solicitagao: Prof. Dr. Carlos Ernesto Garrido Salmon da Faculdade
Filosofia Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto — FFCLRP-USP
Tema: Divulgacao Cientifica na area de Fisica Médica. Objetivo a
divulgagéo do Curso de Graduagéo.
Edicao dos videos para o | Simpodsio Internacional de Pesquisa em
Cuidados Paliativos.
Disponivel em:
23 e 24/10/2020 | 23/10: https://youtu.be/JXxYJIMwgD28
24/10: https://youtu.be/OnuSJ_GvOKw
Organizagao: Profa. Dra. Fabiana Bolela da Escola de Enfermagem de
Ribeirdo Preto — EERP.
Edicao dos videos para treinamento do sistema GIP (Gestdo da
Informacao de Projetos)
16/11/2020
Organizagédo: Profa. Dra. Isabel C. Italiano da Escola de Artes, Ciéncias e
Humanidades — EACH / CeTI-RP/STI
Edicao dos videos para comemoragao dos 40 anos do programa de
Pés-Graduagao da FFCLRP.
24/11/2020
Organizagao: Sonia Regina Pasian, da Faculdade Filosofia Ciéncias e
Letras de Ribeirdo Preto — FFCLRP-USP
Edicao dos videos do | Simpdsio Fenomenologia do corpo.
01/12/2020
Disponivel em: https://cetirp.sti.usp.br/simposio-fenomenologia/
Edicao dos videos da 12 EXPO PG da FFCLRP.
15/12/2020

Organizagao: Lucy Leal Melo-Silva da Faculdade Filosofia Ciéncias e
Letras de Ribeirdo Preto — FFCLRP-USP

CeTI-RP/STI - Centro de Tecnologia da Informac&o de Ribeirdo Preto

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
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Elaboracao de Apostilas e Tutoriais

Data Material

Apostilas de Ferramentas Google: Docs, Slides e Sheets.
16/03/2020

Disponivel em: https://cetirp.sti.usp.br/recursos-on-line/

Apostilas de Ferramentas Google: Google Mail e Calendar.
27/08/2020

Disponivel em: https://cetirp.sti.usp.br/recursos-on-line/

Apostilas de Ferramentas Google: Google Drive (Backup e
20/12/2020 Sincronizagao) e Google File Stream.

Disponivel em: https://cetirp.sti.usp.br/recursos-on-line/

CeTI-RP/STI - Centro de Tecnologia da Informac&o de Ribeirdo Preto
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
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Treinamentos realizados pelos
funciondrios do CeTl-RP em 2020

Treinamentos realizados em 2020

Funcionarios que realizaram o

Nome do curso Descrigao
curso

Curso React e Redux | Conhecer tecnologia moderna de
para construciao de WEB | Framework em javascript para
APPS desenvolvimento de Web Apps.

André Nivaldo Ribeiro de Freitas
e André Costa

Aplicar modelo de
desenvolvimento Agil na Segao
de Sistemas melhorando Luiz Henrique Coletto
qualidade de entrega de
software.

Edicao de videos institucionais
(palestras, video aulas, eventos e
Premiere Pro outros) gravados no CeTI- Marcelo Contin e Alexandre
RP/STI, IEA-RP e/ou unidades do | Magno

Campus

Curso de
gerenciamento agil de
projetos de software
com SCRUM

CeTI-RP/STI - Centro de Tecnologia da Informac&o de Ribeirdo Preto
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
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Servigos Administrativos 2020

Pregoes realizados como STl — Unidade 84:

e Pregao 08/2020 para aquisigao de switches para o CeTI-SP/STI (Lote 1) e 0
CeTI-RP/STI (Lote 2) — Valor total R$ 458.626,74

e Pregao 09/2020 para aquisicdo de 02 servidores de virtualizagdo para o
CeTI-RP/STI — Valor total R$ 53.990,00

CeTI-RP/STI - Unidade 77 - Emissao de:

e 44 Empenhos ordinarios (compra direta): contratagdo de servigos e
aquisicoes.

e 11 Empenhos por adiantamento.

e 03 Empenhos por estimativa (diarias e prestagao de servigos terceirizados
de limpeza).

e 13 Remanejamentos orgamentarios: recebimentos (reembolsos / servigos

prestados / cota / outros) e repasses (pagamentos / reembolsos).
Valores recebidos (Grupo 077.000) = Entradas: Total R$ 160.183,46
Valores empenhados/remanejados = Saidas: Total R$ 129.833,13
Grupo 077.031 (Servicos de Limpeza Predial) ref. ano 2020 - Empenho nr.
293709/2020 — Valor total R$ 23.746,81 — Processo 18.1.34.84.2 - Contrato

centralizado para as Unidades do campus de Ribeirdo Preto — Pregédo da
Prefeitura do Campus de Ribeirdo Preto — PUSP-RP.
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Tecnologia da Informagao

Centro de Tecnologia da Informacgéo de
Ribeirdo Preto/STI

Superintendente da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao - STI

Prof. Dr. Jodo Eduardo Ferreira
Diretor do CeTI-RP/STI

Prof. Dr. Alexandre Souto Martinez
Assistente da STI

Profa. Dra. Isabel Cristina ltaliano

Funcionarios

Carlos Eduardo Herculano
Claudia Helena Bianchi Lencioni

Secdo de Servicos

Tulio Marcus Ribeiro Calixto (Chefia)
Alexandre Magno

Clélia Camargo Cardoso

Donizeti Aparecido de Jorge

Ernani Moreira Junior

Jodo Luiz dos Santos
Lucimary Kamei de Paula Rodrigues de Souza
Marcelo Vieira Contin

Maria Olinda Ramachotte

Roseane Elisabete Forni
Vania Aparecida da Silva

Secdo Técnica de Infraestrutura

Adelino Domingos Conacci (Chefia)

André Cancian
Daniel Barcelini

Edvar Carvalho

Heber Gustavo Xavier de Castro

Rubens Rodrigo Diniz
Victor Hugo Gomes Pavan

Secdo Técnica de Sistemas
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Luiz Henrique Coletto (Chefia)

André Luiz Dutra Costa

André Luiz Fortunato da Silva

André Nivaldo Ribeiro de Freitas

Fernando Yosetake
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