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Tecnologia da Informagdo | ceTI-RP

Relatdrio das atividades desenvolvidas

Para fins de apresentacdo de documentacdo para o Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, segue abaixo o Relatério de atividades desenvolvidas pelo Centro de Tecnologia da Informacgao
de Ribeirdo Preto (CeTI-RP) da Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao (STI) da Universidade de

Sdo Paulo (USP) - CNPJ 63.025.530/0039-87, no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019:

1) Atividades técnicas:

CeTI-RP/ Secdes Especificidades Quantidades Dados.retirados
STI dos sistemas:
Infraestrutura Redes 242 CHT
Telefonia 381 CHT
Servigos Suporte 663 OTRS
Licencgas de software | 33(CHT)+ 126 CHT + OTRS
Pré aluno 14 OTRS
EaD 46 OTRS
Sistemas O(CHT)+63(OTRS)+ 156(SSU) | CHT + OTRS
TOTAIS | B
CHT Sistema de contabilizagdo de chamados técnicos do CeTI-RP/STI
OTRS Sistema de contabiliza¢do de chamados técnicos da STI

Secao Técnica de Infraestrutura

N2 chamados técnicos finalizados na secdo: Telefonia: 319 / Redes: 242

Backbone USPnet: Lancamento de Cabo Optico (metros): 13520 m / Novos links dpticos: 90 / Fusdes
em fibra dpticas: 2.008 / Certificagdo dptica: 650

Rede Local: Conectorizagdo UTP: 555 / Certificagdo UTP: 320
Telefonia: N2 Ramais novos instalados: 3.451 / Analdgico: 2.846 / VolP: 605

Substituicdo de Cabos Opticos Multimodo (MM) por Cabos Opticos Monomodo (SM):

Foram substituidos 100% dos cabos de fibras dpticas multimodo (MM) e ativados os novos links via
cabos de fibras 6pticas monomodo (SM) nos seguintes locais:

FORP, FCFRP, FDRP, EEFERP, EERP, FEARP, IEARP e CeTI-RP/STI

Unidades que ainda possuem links com Cabos de Fibras Opticas Multimodo (MM):
FMRP, PUSP-RP, FFCLRP
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Participacdo em projetos finalizados:

Projeto para instala¢do de 35 Access-Points Outdoor no campus de Ribeirdo Preto [Projeto CeTl-
RP/STI].

Projeto para implantacdo do Sistema de Monitoramento por Cameras com a instalacao de
equipamentos em 42 postes distribuidos no campus de Ribeirdo Preto. Em fase de implantacdo
[Projeto PUSP-RP e CeTI-RP/STI e SSPU].

Projeto para implantacdo de infraestrutura de Rede Local, Telefonia VolP e conexdao com Backbone
USPnet para o Complexo de Moradia Estudantil - CREU. Fase final de implanta¢do. [Projeto PUSP-RP e
CeTI-RP/STI].

Projeto para ligacdo do Prédio reformado da Seguranca. Passagem de 3 cabos de fibra éptica, para que
o local tenha dupla abordagem em caso de parada de rede ocasionada por danos na infraestrutura.
Fase final de implantacdo [Projeto CeTI-RP/STI e PUSP-RP].

Projeto para substituicdo de todos os links de Cabos de Fibras Opticas Multimodo (MM) para Cabos de
Fibras Opticas Monomodo (SM) existentes no campus de Ribeirdo Preto. Foram efetuados os
processos de compra de materiais e servicos de lancamentos. Aguardando a fase de implantacao.
[Projeto CeTI-RP/STI].

Projeto de ligacdo da quadra poliesportiva da da FMRP ao backbone USPnet.. [Projeto CeTI-RP/STI].

Projeto para construcdo de 60 metros de tubulacdo e 4 caixas de passagem para ligacdo do Prédio da
ADUSP ao backbone USPnet. [Projeto CeTI-RP/STI].

Confecgdo do objeto do Pregdo 06/2019 - RS 38.000,00 - Processo 19.1.130.84.2 - Servico de
lancamento de 20.000 metros de cabos dpticos.

Confeccdo do objeto do Pregdo 07/20199 - RS 210.050,00 - Processo 19.1.150.84.3 - Aquisicdo de
materiais de conectividade e infraestrutura (cabo de fibra éptica, DIO, patch cord, OTDR e certificador.

Confecgdo do objeto do Pregdo 10/2019 - RS 84.920,00 - Processo 19.1.167.84.3 - Servico de
lancamento de 22.000 metros de cabos dpticos.

Secdo Técnica de Sistemas

Sistema GIP

O GIP (Gestdo da Informacdo de Projetos) é um sistema WEB que gerencia e controla verbas extra
orcamentarias de projetos/auxilios de pesquisa em universidades e unidades de pesquisa da USP.
Em 2017 foi realizada a primeira integracdo com a FAPESP, onde os dados basicos dos auxilios
passaram a ser importados automaticamente, poupando trabalho dos usuarios.

Em 2018 essa integracao foi completada com a importacao de valores das alineas e a prestacao de
contas automaticas, beneficiando ambas as instituicdes e tornando mais transparente o uso do
dinheiro publico.
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Melhorias nas reservas, pagamentos e libera¢des, permitiram maior compatibilidade do GIP com o
sistema Agilis (FAPESP), fortalecendo a gestdo e a prestacdo de contas integradas.

Além de refinamentos e melhorias em varias partes do sistema, nesse ano de 2019 foram
implementados importantes recursos:

Beneficios Complementares - automacao de migracao de saldos e distribuicao de valores entre
periodos de vigéncia do contrato,

Comunicacgao - introducao de noticias — News — para informacado aos usudrios desde novidades,
atualizacgGes e outros,

Alteracao estrutural introduzindo nova forma de acesso com novos perfis,

Busca publica de auxilios contribuindo com a transparéncia de dados da USP,

Gestdo de despesas - novos modelos de recibos e relatério de despesas gerais e de alineas (historico
de remanejamentos).

Em continuo desenvolvimento conta com vdrias caracteristicas avancadas de controle e
aprimoramento da gestdo de projetos e auxilios de pesquisas na USP.

Sistema Acropole

O Acrépole é um sistema WEB que gerencia as solicitacdes da SEF. O projeto foi iniciado em 2016 com
a implementacgdo do fluxograma de solicitacdes e em 2017 foi desenvolvido e implementado, com o
auxilio da SEF, o fluxograma de controle das intervencdes e contratos.

Em 2018 o sistema foi adotado como padrdo para que as unidades facam suas solicitacdes a SEF
restrito ao campus de S3o Paulo, o que aumentou consideravelmente o nimero de solicitacdes criadas
e, consequentemente, o uso do sistema.

Entre as principais alteracdes realizadas constam diversos ajustes e otimizacdes no fluxo de trabalho
da SEF. Como exemplo, foi implementada a execucdo paralela de etapas e a sua subdivisdo em
disciplinas, o que melhora o fluxo da execucdo da intervencao.

A refatoracdo da tela de solicitacGes permitiu que novas alteracées solicitadas pela SEF sejam
implementadas mais facilmente, diminuindo o tempo e o esfor¢co dos desenvolvedores.

Em 2019 o sistema evoluiu para fluxo de trabalho mais complexo com as seguintes melhorias:
Contratos e licitagdes controladas pelo sistema,

Criacdo de secdo de gerenciamento de arquivos,

Implementac¢do de cadastramento de chefias temporarias,

Todas as informacGes sdo exportadas para CSV (padrdo tabela Excel),

Diversos ajustes de fluxo de trabalho e alteracées menores conforme solicitagdes pontuais.

Sistema GLISE

Finalizado em 07/2017, o GLISE é um aplicativo WEB de controle de licengas de software,
notadamente construido para apoiar o Programa Select Microsoft da USP.

Em 2018, apds os ultimos refinamentos, comecou a ser utilizado em producdo no final do ano.

Em 2019, foram feitos diversos acertos, relatdrios e novas implementacgdes, entre elas:
Cancelamento por decurso de prazo;

Solicitacdo de licencas em quantidade (CALs);

Cancelamento pelo autorizador/aprovador;

Abertura de chamado em lote (varios equipamentos),

Melhorias no ativador alterando a linguagem para C# dispensando o uso de plugins Java que geravam
incompatibilidades entre os varios sistemas operacionais Windows;

Importacdo de chamados legados tanto do CeTI-RP quanto dados dos antigos Help-Desks do CeTI-SP
chegando a quase 40.000 chamados técnicos de suporte e introduzidos no sistema GLISE;
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Checagem de patrimdnio na base do Merclrio (integracao);

Replicagdo do Banco de Dados;

Dashboard estatistico completo;

Acesso diferenciado aos CeTls;

Refinamento da geréncia por categorias de software (licengas institucionais e educacionais) e vinculos
de usuarios;

Alteracdo de solicitante/responsavel em lote;

Inclusdo de solicitagdo pelo administrador;

Em 2019 foram quase 2.000 ativa¢des de softwares do contrato Microsoft Select.

Sistema de Reservas para Centro Cultural da PUSP de Ribeirdo
Implementado Sistema para reservas (empréstimos) do teatro da USP de Ribeirdo Preto (antiga

Capela) localizada e gerenciada pela Centro Cultural de Ribeirdo Preto PUSP-RP

Secao de Servicos de Tl

Remodelagem do layout do site do CeTI-RP/STI e atualizacdo de conteldos.
Revisdo do conteudo do site (em portugués), o layout foi remodelado e estd responsivo. Foram
acrescentadas secdes para divulgacdo de eventos e atividades do CeTI-RP e adequacdo das cores e do
layout

Atualizacdo das cartilhas “Boas Prdticas para o Uso de E-mails” e “Seguranca da Informacdo”.
Na cartilha de Boas Praticas para o Uso de E-mails sdo encontradas informacg&es sobre o uso correto do
e-mail institucional e recomendacdes para evitar a propagacao de spam e codigos maliciosos. Na
cartilha de Seguranca da Informacao sdo encontradas informacg&es sobre virus, cddigos maliciosos bem
como condutas e ferramentas para proteger-se. Faz uma abordagem das Redes Sociais e dos
dispositivos moveis.

Atualizagdo do painel de informacdes da recepg¢do do CeTI-RP/STI. Novo layout para a TV de divulgacdo
de eventos. Estrutura de hardware atualizada, utilizando thin client.

Atualizacdo do Windows Server nos servidores das salas Pré Aluno do Campus Ribeirdo Preto.

Foram adquiridas licencas pela STl e atualizados oito servidores de autenticacdo das salas Pré Aluno do
campus de Ribeirdo Preto. O sistema operacional foi atualizado do Windows Server 2008 R2 para o
Windows Server 2019.

Gerenciamento do servidor de atualizacdes Microsoft do campus Ribeirdo Preto — WSUS.
Gerenciamento do servidor de antivirus do CeTI-RP — F-Secure.

Participacdo na confeccdo do objeto para Pregdo 008/2019 para aquisicdo de 30 computadores e
monitores para sala de treinamento do CeTI-RP/STI.

Suporte técnico as Se¢des Técnicas de Informatica das unidades de Ribeirao Preto.
Suporte técnico e esclarecimento de duvidas em diversos assuntos, como por exemplo: EAD,
Virtualizagao, Wireless, VPN, E-mail, sistema GLISE e outros.
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Projeto e implementacao do sistema de monitoramento de temperatura de baixo custo utilizando o

Arduinio.

Monitoramento e alerta de temperatura por e-mail, das salas Datacenter e Telefonia do CeTI-RP
utilizando o Arduino.

Roteiro, filmagens e edi¢do para video institucional do Evento “Sistemas de Monitoramento e de
Conectividade do Campus USP de Ribeirdo Preto”.

Apoio na realizacdo de eventos para a unidades do Campus Ribeirdo Preto.

Apoio a Eventos no Campus

Recurso Qtde.
Sala 20 (16 lugares + projetor) 11
Sala 12 (sala de aula com 13 computadores - CPD) 151
Sala 14 (video-conferéncia com 7 lugares - CPD) 47
Estadio de Gravagdo (CPD) 222
Anfiteatro (video-conferéncia com 60 lugares) 206

Cursos, treinamentos e Eventos s e realizados pelo CeTI-RP/STI

Cursos e treinamentos

DATA CURSO PUBLICO ALVO SECAO
20/03/2019 Encontro com os chefes da STls para Chefes e substitutos das Secdes Técnicas de | Todas
informacdes sobre os servigos executados | Informética das Unidades de Ensino e
em 2018 e que serdo executados em 2019. | servigos do Campus Ribeirdo
04,05e06/11 | Nogdes de Informética (Escola USP) Servidores lotados no campus de Ribeirdo, Servigos
02, 03 e 05/09 indicados pelos Dirigentes.
03, 04 e 05/06
01, 02 e 03/04
11,12 e13/11 | Word Bésico (Escola USP) Servidores lotados no campus de Ribeirdo, Servigos
09, 10 e 12/09 indicados pelos Dirigentes.
10, 11 e 12/06
08, 09 e 10/04
18,19 e 20/11 | Excel Bésico (Escola USP) Servidores lotados no campus de Ribeirdo, Servigos
16, 19 e 20/09 indicados pelos Dirigentes.
24, 25 e 26/06
15, 16 e 17/04
06, 13 e 20/11 - C o Servidores lotados no campus de Ribeirdo, .
14/10 Oficina Tabela Dinamica indicados pelos Dirigentes? Servios
04,11, 18/11 Oficina Graficos Servidores lotados no campus de Ribeirdo, Servicos
07/10 indicados pelos Dirigentes.
24/09
20/08 Oficina do Moodles O evento é aberto a alunos, docentes e Servicos
06/08 funcionérios que lidam com EAD.
12/03
26/06 Marketing pessoal em Redes Sociais. Evento aberto a toda comunidade. Servigos
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27 e 28/agosto | Sistema de monitoramento de temperatura | Pessoas que tenham interesse em um sistema | Servigos

de baixo custo utilizando o Arduino de baixo custo para monitoramento de

temperatura ambiente.

Toda semana Apoio técnico para o curso “Principles Alunos da FMRP Servicos
(quintas-feiras) | and Practice of Clinical Research (PPCR)

Program”, da Harvard T.H. Chan School

of Public Health.

Os alunos participam de sessdes de

videoconferéncia interativas semanais de

trés horas, que sdo transmitidas ao vivo de

Boston
07/11/2019 GIPday - um workshop realizado na USP | Destinados aos funcionarios que trabalham | Sistemas

Capital, sobre o sistema corporativo GIP, | com verbas de fomentos da USP. Foi um

que tem como objetivo gerenciar verbas | evento com transmissao on-line por IPTV

orcamentarias e extra orgamentérias de atingindo quase 200 pessoas na USP.

projetos/auxilios de pesquisa em

universidades e unidades de pesquisa da

USP.
02/12/2019 Inauguracdo “Sistemas de Monitoramento | Todas as unidades do Campus Ribeirdo Preto | Diretoria

e de Conectividade do Campus USP de
Ribeirdo Preto”

Treinamentos realizados pelos funcionarios do CeTI-RP em

2019

CURSOS DATAS FUNCIONARIOS
Reciclagem 13.12.19 Adelino Domingos Conacci
NR-10
8 horas Alexandre Magno Vieira Lima
André Luis Cancian
Daniel Barcelini
Edvar Silva Carvalho
Heber Gustavo Xavier de Castro
Jodo Luiz dos Santos
Rubens Rodrigo Diniz
Victor Hugo gomes Pavan
SEP 02, 03, 04, 05 e 09.12.19 | Daniel Barcelini
40 horas

Edvar Silva Carvalho

Heber Gustavo Xavier de Castro

Victor Hugo Gomes Pavan

Adelino Domingos Conacci

Alexandre Magno Vieira Lima

André Luis Cancian

Jodo Luiz dos Santos

Rubens Rodrigo Diniz
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2) Informacoes ref. orcamento e pessoal:

Pregoes realizados como STl — Unidade 84:

Pregdo 06/2019 - RS 38.000,00 - Processo 19.1.130.84.2 - Servico de lancamento de 20.000 metros de
cabos opticos.

Pregdo 07/2019 - RS 210.050,00 - Processo 19.1.150.84.3 - Aquisi¢cdo de materiais de conectividade e
infraestrutura (cabo de fibra dptica, DIO, patch cord, OTDR e certificador.

Pregdo 08/2019 - RS 194.499,00 - Processo 19.1.151.84.0 - Aquisi¢cdo de 30 microcomputadores e 30
monitores.

Pregdo 09/2019 - RS 175.299,76 - Processo 19.1.166.84.7 - Aquisi¢do de cabos de fibras dpticas, DIOs,
pacht panel, conectores, patch cord e cabo UTP para a ECA/USP.

Pregdo 10/2019 - RS 84.920,00 - Processo 19.1.167.84.3 - Servico de langcamento de 22.000 metros de
cabos opticos.

CeTI-RP - Unidade 77 - Emissao de:

62 Empenhos ordinarios (compra direta): contratacdo de servicos e aquisi¢des.

10 Empenhos por adiantamento.

05 Empenhos por estimativa (didrias e prestacdo de servigos terceirizados de limpeza).

28 Remanejamentos orcamentarios: recebimentos (reembolsos / servigos prestados / cota / outros) e
repasses (pagamentos / reembolsos).

03 Guias de recolhimento ref. licengas de software Select / Outros.

Valores recebidos (Grupo 077.000) = Entradas: Total RS 277.362,12

Valores empenhados/remanejados = Saidas: Total RS 255.525,58

Grupo 077.031 (Limpeza Predial) ref. ano 2019 - Empenho nr. 354169 - Valor R$ 25.565,16 — Processo
18.1.34.84.2 - Contrato centralizado PUSP-RP.

Total empenhado em 2019 = RS 223.172,94 ref. aquisi¢des por meio de processos de Adiantamento
(Despesas Miudas e de Pronto Pagamento) e processos de Dispensa de licitacdo nos termos do Artigo
24, Inciso Il da Lei 8.666/93.

RS 25.565,16 ref. licitacdo realizada de forma centralizada pela PUSP-RP ref. contratacdo de servicos
de limpeza no campus de Ribeirao Preto.

O CeTI-RP (Unidade 77) ndo realiza licitagdes; as mesmas sdo realizadas pela STI (Unidade 84) a qual
estd vinculado. Também nado possui or¢amento préprio; recebe um repasse da STl conforme as suas
necessidades.

Total de servidores = 26
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Centro de Tecnologia da Informacao de Ribeirdao Preto

Diretoria

Prof. Dr. Alexandre Souto Martinez

Carlos Eduardo Herculano

Claudia Helena Bianchi Lencioni

Servicos de Tl

Tulio Marcus Ribeiro Calixto (Chefia)

Alexandre Magno

Ana Aparecida Ribeiro da Cunha

Clélia Camargo Cardoso

Donizeti Aparecido de Jorge

Ernani Moreira Junior

Jodo Luiz dos Santos

Lucimary Kamei de Paula Rodrigues de Souza

Marcelo Vieira Contin

Maria Olinda Ramachotte

Roseane Elisabete Forni

Vania Aparecida da Silva

Infraestrutura

Adelino Domingos Conacci (Chefia)

André Cancian

Daniel Barcelini

Edvar Carvalho

Heber Gustavo Xavier de Castro

Rubens Rodrigo Diniz

Victor Hugo Gomes Pavan

Sistemas

Luiz Henrique Coletto (Chefia)

André Luiz Dutra Costa

André Luiz Fortunato da Silva

André Nivaldo Ribeiro de Freitas

Fernando Yosetake

Ribeirdo Preto, 12 de fevereiro de 2020.

Prof. Dr. Alexandre Souto Martinez
Diretor do CeTI-RP/STI/USP

| ceTI-RP
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