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II - PESSOAL E INFRA-ESTRUTURA

Area Construida: Bloco B 818,00 m> + Bloco A 639,36m> + telefonia 225,00m?2

Obs.: Neste Relatorio ndo constam dados relativos do ano de 2003, pois neste ano elaboramos

Plano de Metas do CIRP (Analise Institucional).

1- ORGANOGRAMA E QUADRO DE PESSOAL DO CIRP
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Categorias
Superior || Técnico
ANO & *1 Basico Total
2000 5 6 3 14
2001 6 7 3 16
2002 7 8 7 22
2003 7 8 7 22
2004 7 9 7 23
2005 7 11 6 24
2006 7 11 7 25
2007 7 10 7 24
2008 7 12 7 26
2009 7 16 7 30
2010 7 16 7 30
2011 7 16 7 30

Tabela 1- Distribuicdo de pessoal por categoria
* Nesta categoria, temos quatro servidores com curso de Pés-graduagdo e um com Mestrado
*1 Nesta Categoria, temos 07 servidores com curso de graduagdo, 02 com curso de Pés-Graduagdo e
um com Mestrado

2 - RECURSOS COMPUTACIONAIS

Sala de Treinamento com 15 microcomputadores (Celeron 2.4GHz, 4GB RAM, Windows Vista),
lousa eletronica, trés projetores e camera PTZ para uso de docentes em cursos e eventos.

Sala Multimidia com 16 computadores com a seguinte configuragdo: Intel Pentium IV 3.0GHz,
memodria 1,5 GB, HD de 80GB, leitor de DVD com gravador de CDR/CDRW e monitores LCD
15". Todos em rede, configurados com Winodws XP e maquinas virtuais dos sistemas
operacionais Linux e FreeBSD.

OBS.: Considerado somente as maquinas reais e nao as virtuais.

Servidor Sistema Operacional e Servigos Hardware
softwares

IPTV Debian IPTV Servidor Itautec
(streaming)
Micro XP Windows Media Encode P4-512M(RAM)B-
Streaming 80GB(HD)
Capela
Gateway FreeBSD PORTAL CAPITIVE/DHCP PIII-512MB(RAM)-
Sistema Labs /NAT /FIREWALL 20GB(HD)
Software Windows Server 2003 Apache, P4-DUOCORE-
Documentagdo TomCat/MySQL/Java/Ingris || 2GB(RAM)-
Ingris 80GB(HD)




URA Windows Server 2003 Sistema para URA da P4-
VOICETECHNOLOGY 1GB(RAM)80GB(HD)
MRTG FreeBSD APACHE/MRTG/PERL P4-512M(RAM)B-
40GB(HD)
Radius Debian 4 .0r3 Freeradius Intel Xeon 5110 @
(jasper) 1,60GHz-1Gb
(RAM)-200GB(HD)
Gateway FreeBSD PORTAL CAPITIVE/DHCP XEON-1GB(RAM)-
Sistema /NAT /FIREWALL 40GB(HD)
USPnet Sem
Fio
Gateway FreeBSD PORTAL CAPITIVE/DHCP Atlon-1GB(RAM)-
Sistema CSE /NAT /FIREWALL 40GB(HD)
Linorg FreeBSD 7.0-RELEASE, Espelho de distribuigdes Intel(R) Xeon(R)
Rsync-3.0.3, Apache- Linux Debian e Ubuntu e CPU E5405 @
2.2.9, OpenSSH 5.0.p1.1 |[repositorio Distribuicoes 2.00GHz (2004.99-
Linux e *BSD Itautec MHz K8-class CPU),
LX201 4 GBytes de
memoria RAM, 2
Hard disk de 250
GBytes SATA + e
HDs de 500BG, 2
Intel PRO/1000
adapter Gigabit
Ethernet Card,
Onboard
Quartzo FreeBSD 6.3-STABLE, Servidor de E-mails e DNS || Intel(R) Xeon(R)
DNS BIND 9.5, Primario do CIRP Itautec CPU 5110 @
Apache:apache+mod_ssl- || LX201 1.60GHz (1603.91-
1.3.39+2.8.30, Apache Tambem armazenando MHz K8-class CPU),
1.3 webserver with dados de autenticacao da 1 GBytes de
SSL/TLS, Postfix 2.5, rede Wireless e dados do memoria RAM 1
Mailman v1.2, Honeypot. Hard disk de 160
openwebmail-2.52_3 GBytes SATA + 1
HD de 80 GB, 2
Intel PRO/1000
adapter Gigabit
Ethernet Card,
Onboard
Calcedonia - Linux Debian 4.0r3, rsync || Storage instalado no CIRP, [[CPU: Intel(R)
Storage 2.6.9-2, samba 3.0.24-6, || HP Storage Works - NAS Xeon(TM) CPU
openssh-server 4.3p2 2000S 3.06GHz, 2 GBytes
de memodria RAM, 2
discos SCSI de 36
GBytes em RAID 5,
10 discos SCSI de
146.8 GBytes em
RAID 0
Perola FreeBSD 7.0-RELEASE, Servidor DNS Secundario - || Intel(R) Core 2 CPU
Apache 3.0.3, Rsync CIRP, Servidor WEB CIRP 2.13GHz , 2 GB de
2.6.9, DNS named 9.5 RAM
HD de 160 Gbytes,
1 DVDR.
Platina FreeNAS 8.0 RELEASE Sync de arquivos e backup |[2 processadores
das VMs Intel Xeon,
1.60GHz, 1GB RAM,
1 HD 160GB e 3
HDs de 1.5TB
Honey pots OpenBSD 4.-STABLE, Equipamento Honeypot de [AMD-K6(tm) 3D

Firewall PF e honeyd-
1.5¢cp2

baixa interatividade

processor
("AuthenticAMD"
586-class) 502 MHz,
1 Hard disk IDE 30
Gbytes, 128 MBytes




de memoria RAM, 1
Placa de rede
Realtek 10/100

Mbps

Seguranga Windows XP Equipamento que contém P IV 3 GHz, 500 GB
cameras RAM, 1 HD 150 GB,

leitor de CD/DVD,

Escorlita Debian Squeeze, Apache, [ Servidor Zabbix da 2 processadores

PHP, OpenSSH SCSUPOR Celeron 2.4 GHz,
4GB RAM, 1 HD
160GB

Granito OpenBSD 3.9, SPAMD e || Equipamento atuando CPU: Intel(R)

Firewall Package Filter como Greylist (filtro de Pentium(R) 4 CPU
SPAM) entre o Switch e o 3.00GHz
SMTP Quartzo ("Genuinelntel"
686-class) 3 GHz, 1
Hard disk SATA 80
GB, 2 Placa de rede
10/100 Mbps
Hialita, Sistema operacional Storage SCSUPOR das HP Storage
howlita nativo da HP com magquinas virtuais usadas P2000G3 FC/iSCSI
interface de pela SCSUPOR e SCREDE com 8 discos de 2TB
gerenciamento via web

Kernita Citrix Xen Server 5.6 Servidor de maquinas 16 cores de 2.5GHz,
virtuais (atualmente 34GB RAM, HD
funcionando 5 maquinas 146GB
virtuais)

kamacita Citrix Xen Server 5.6 Servidor de maquinas 16 cores de 2.5GHz,
virtuais (atualmente 34GB RAM, HD
funcionando 7 maquinas 146GB
virtuais)

Biotita Debian Squeeze Servidor Step para Intel Core 2 Quad,
contingéncia dos 2.66GHz, 4GB RAM,
servidores virtuais HDs: 160GB, 500G

e 1.5TB

Catalog FreeBSD 7.1 - RELEASE, |Armazenamento de logs de |[ Intel Dual CPU

MySQL-6.0.6, Syslog-
ng2-2.0.9, php5-mysql-
5.2.6_2 , Apache-
2.2.9_5, Firewall PF

autenticacdo da rede
Wireless via Banco de
dados e Sistema de loss
SYSLOG-NG e Backup dos
mesmos.

2.00GHz, 1 GB de
RAM e 1 disco SATA
de 500 GB. 1 Drive
de DVDR. 1 placa de
rede 10/100 Mbps.

Tabela 2 - Servidores do Centro de Informatica




III - RECURSOS ORCAMENTARIOS

Recursos orcamentarios empenhados pelo CIRP em 20011:

GRUPO 077.000 - DOTAGAO BASICA -
ADMINISTRACAO GERAL

R$ 310.447,71

GRUPO 077.001 - MANUTENGAO DE EDIFICIOS /
AREAS EXTERNAS

GRUPO 077.002 - SEGURANCA R$ 2.240,00

GRUPO 077.003 - INFORMATICA - MANUTENGAO E
REPOSICAO

R$ 32.522,81

R$ 30.711,00

GRUPO 077.004 - TREINAMENTO DE SERVIDORES R$ 4.890,40

GRUPO 077.017 - MANUTENCAO DE MICROS E
TERMINAIS

R$ 98.205,74

GRUPO 077.031 - ATIVIDADES INT. CONTRATO DE

LIMPEZA E VIGILANCIA R 210,518, 58

TOTAL R$514.603,25

Tabela 3 - Recursos Orcamentarios




1 — EMPRESTIMO DE SALAS DE INFORMATICA A COMUNIDADE DO CAMPUS

Sala Multimidia

A Sala Multimidia (localizada no prédio da Biblioteca Central) é fruto de um projeto idealizado e
financiado pelo SIAE (Sistema Integrado de Apoio ao Ensino) da Pré-Reitoria de Graduagéo e Pds -
Graduagao da USP em parceria com a antiga PCARP, hoje CCRP, e o CIRP. Sdao 16 microcomputadores
com acesso a Internet, projetor multimidia e tela de projecdo. As reservas podem ser feitas diretamente

na pagina do CIRP.

Sala de Treinamento

A Sala de Treinamento do CIRP é equipada com 15 microcomputadores (Celeron 2.4GHz, 4GB RAM,
Windows Vista), lousa eletronica, camera PTZ e projetores. E utilizada para aulas e eventos e funciona
integrada ao estldio de gravacdo e a sala de videoconferéncia.

2 - CURSOS, PALESTRAS E TREINAMENTOS OFERECIDOS PELO CIRP PARA A COMUNIDADE
DO CAMPUS E PUBLICO EM GERAL (OUVINTES)

Curso Vagas Nro. Turmas Participantes
Inclusao Digital
20 2 2

Linux Comandos 50 1 15
Oficina Lousa Eletronica 10 1 0
P4A - PHP for Applications 50 1 0
PHP com PostgreSQL Avancado 50 1 36
PHP com PostgreSQL Basico 50 1 37
Seguranca da Informacdo para Usuarios 100 2 13
Tutorial DNS 10 1 0
Tutorial do Moodle para FDRP 15 1 0
Tutorial do Moodle (Plataforma de EAD) 30 3 0

Tabela 3a - Cursos, Palestras e Treinamentos oferecidos pelo CIRP

ANO/VAGAS 2007 2008 2009 2010 2011

550 1060 495 477 385

Tabela 4 - Cursos, Palestras e Treinamentos oferecidos pelo CIRP




3 - SUPORTE A CURSOS A DISTANCIA

Desde 1999, o CIRP tem procurado divulgar, promover e apoiar a utilizacdo da EaD no campus através
de varias iniciativas: disponibiliza, administra e da suporte a ambientes virtuais de aprendizagem,
oferece treinamento destes softwares, faz gravagao e edigao de videoaulas em estudio, oferece a
comunidade trés espagos para videoconferéncias nos quais sdo realizados eventos de natureza
académica e defesas de teses com participagdo de entidades do Brasil e do exterior.

O ambiente de aprendizagem virtual proprietario WebCT, instalado em 1999, foi substituido pelo Teleduc
em janeiro de 2005.Em 2008 foi disponibilizada a plataforma Moodle (software livre desenvolvido e
mantido pela comunidade internacional http://moodle.org).

Em 2009 foi implementado um servidor para a plataforma TIDIA-ae, porém desativado por causa das
dificuldades com a integragdao com as bases de dados corporativas.

WEBCT TELEDUC MOODLE

2001 |2002 |2004 |2005 |2006 |2007 2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

14 71

94 208 |365 491 591 687 123%* 146 49 125 264 433

Tabela 5 - Cursos cadastrados nos servidores WEBCT/TELEDUC e Moodle*

* WEBCT, TELEDUC e Moodle sdo softwares que proporcionam um ambiente para hospedagem e
gerenciamento de cursos pela Internet

** Houve um upgrade de versdo do Teleduc para a qual ndo puderam ser exportados os cursos antigos
4 - PUBLICAGOES NA BIBLIOTECA DIGITAL*

Nuamero de teses e dissertacoes publicadas no site www.teses.usp.br

UANT.

UNIDADE| 2001 2002 2004 2005 2006Q 2007 2008 2009 2010 2011
ECARP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EERP 2 0 116 187 267 357 498 549 721 811
FCFRP 0 0 1 1 3 48 72 202 307 349
FEARP 0 0 0 0 8 64 0 155 218 260
FFCLRP 8 25 53 88 128 221 301 381 517 599
FMRP 3 11 28 36 102 193 232 274 350 412
FORP 0 0 4 5 15 21 93 95 186 208
TOTAL 13 36 202 317 523 904 1.196 1.656 2.299 2.639

Tabela 6 - N°. de teses/ dissertacdes publicadas no site www.teses.usp.br

* O CIRP colabora com o Projeto de Biblioteca Digital da USP, dando todo suporte a publicacdo de teses.
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5 - PROGRAMA PRO-ALUNO

O CIRP presta suporte a 9 salas Pro-Aluno no Campus. Em 2006, foram distribuidos servidores e
equipamentos novos as salas.

Em junho de 2006 foi feita a distribuicdo, instalacdo e configuracdo de 140 equipamentos para as
sete Salas Pro6-Aluno do Campus com a seguinte configuragdo: Intel Pentium IV 3.0GHz, memoria
512 MB, HD de 80GB, leitor de DVD com gravador de CDR/CDRW e monitores LCD 15".

Em 2009, com a instalagdo da Faculdade de Direito no campus, mais uma sala foi incorporada e em
2010 foi instalada a sala da Escola de Educacdo Fisica e Esportes, totalizando 9 salas as quais o CIRP

presta suporte técnico.

UNIDADE MONITORES CPUS IMPRESSORAS
CIRP 18 18 1
EERP 9 9 1
FCFRP 19 19 1
FEARP 15 15 1
FFCLRP 35 35 1
FMRP 36 36 1
FORP 9 9 1
FDRP 15 15 1
EEFERP 16 16 1
TOTAIS 172 172 9

Tabela 7 - Distribuicao de equipamentos do Programa Pré — Aluno

6 - DISTRIBUIGCAO DE LICENGAS PELO PROGRAMA SELECT*

700 N .11200411
600 - = "2005"
y

500 "2006"
400 — .11200711
300 N ."2008"
200 - "2009"
100 - "2010"

0 ) "2011"

Quantidades

Grafico 3 - Evolugdo da distribuicdo de licengas de software através do Programa Select*

O CIRP também presta suporte aos Softwares Cientificos e Matematicos (MATHLAB, MATHEMATICA,
MAPPLE, MINITAB, SAAS, etc) distribuidos através de Licenga Institucional aos pesquisadores da USP.
*0 Programa Select é uma parceria USP/Microsoft para distribuigdo de licengas de software em grandes
quantidades
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7 - EVOLUCAO NO ATENDIMENTO A CHAMADOS TECNICOS

Atendimento a chamados técnicos

Atendimento de 3134 chamados em 2011%, sendo 1564 cobrados e 1570 nao

cobrados.

Desenvolvimento de aplicagoes cliente/servidor, desktop e WEB.
Atendimentos a Hardware incluindo manutengao em micros, notebooks, monitores e

impressoras.

Manutengao de sistemas e aplicativos do CIRP .
Manutengdo e implementagées na area de Redes de dados e Telefonia .

Suporte a sistemas operacionais.
Atendimento de solicitagdes para CPD (Centro de Produgao Digital)

Atendimento a Chamados Técnicos finalizados em 2011

Chamados Técnicos Finalizados

MANUTENCAO REDES
UNIDADE DE HARDWARE /TELEFONIA SELECT/SUPORTE Total Geral

CCRP 42 288 43 383
CIRP 148 192 171 527
COESF 3 3 3 9
COSEAS 3 8 0 11
CTI 25 0 63 88
DRH 1 0

ECA 0 0 2
EDUSP 1 5 6
EEFERP 3 16 21
EERP 6 31 76 113
FCFRP 48 116 48 234
FDRP 5 87 38 130
FEARP 6 110 63 175
FFCLRP 171 254 112 558
FMRP 212 294 183 698
FORP 13 94 43 151
PARTICULAR 13 12 1 26
SVOI 0 1 0 1
Total Geral 1667 1507 848 4022
N. Chamadas

por dia 8,3 7,5 4,2 20,1

Tabela 8 - N° de atendimentos finalizados em 2011

Temos 4 funcionarios no SCMANUT, 8 funcionarios no SCREDE e 8 funcionarios no SCSUPOR
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8- ATENDIMENTOS DE HARDWARE REALIZADOS EM 2011

Atendimento de Hardware Realizados
Nro. de Atendimento
Unidade Chamados LAB Upgrades
CCRP 42 39 18
CIRP 148 61 8
COESF 3 1 0
COSEAS 3 4 0
CTI 25 23 0
DRH 1 1 0
EDUSP 1 1 0
EEFERP 3 2 0
EERP 6 5 0
FCFRP 48 71 14
FDRP 5 5 0
FEARP 6 0 0
FFCLRP 171 113 25
FMRP 212 179 25
FORP 13 0 0
PARTICULAR 13 11 0
ECA 0 1 0
TOTAL 700 517 920

Tabela 9 - N° de atendimentos de hardware em 2011

Atendimentos mensais por tipo de equipamento

Tipo Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
Impressora 4 5 1 2 3 2 1 1 1 23
Imp. Jato Tinta 2 3 2 5 28
Imp. Laser 8 5 5 8 2 0 6 2 2 52
Computador 95 | 104 | 139 89 | 125 97 91 | 133 99 | 122 98 | 100 | 1292
Monitor 0 4 2 6 5 1 7 4 3 3 1 5 41
Upgrade 14 4 2 9 16 7 1 5 12 10 8 20
Nobreak 1 1 1 3 2 3 1 7 0 0 0 0 19
Notebook 7 10 5 5 18 6 7 16 8 13 8 106
Outros 1 1 1 0 0 0 2 5 1 0 2 3 16
TOTAL 124 | 132 | 168 | 116 | 154 | 145 | 122 | 166 | 127 | 156 | 129 | 128 | 1667
Atendimentos por dia e funcionario
Total de
atendimentos dia 8,3
Atendimentos
funcionario/dia 2

Tabela 10 - Atendimentos mensais por tipo de equipamento em 2011
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9 -DESPESAS COM ATENDIMENTO DE HARDWARE POR UNIDADE

Despesas com Atendimento de Hardware por Unidade

Pecas Mao de Obra
Unidade Unidade
Unidade (ndo Unidade (ndo
Unidade (patr.) patr.) Usuario Total (patr.) patr.) Usuario Total
CCRP 7.920,00 14.828,00 0,00 22.748,00 500,00 2.840,00 0,00 3.340,00
CIRP 15.088,00 3.736,00 90,00 18.914,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CODAGE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COESF 10,00 0,00 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COSEAS 52,00 0,00 0,00 52,00 20,00 40,00 0,00 60,00
CTI 1.369,00 0,00 0,00 1.369,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DRH 80,00 0,00 0,00 80,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ECA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 40,00 0,00 40,00
EDUSP 104,00 0,00 0,00 104,00 20,00 0,00 0,00 20,00
EEFERP 0,00 45,00 0,00 45,00 0,00 20,00 0,00 20,00
EERP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FCFRP 1.865,00 | 21.688,56 4,00 23.557,56 260,00 620,00 80,00 960,00
FDRP 14,00 0,00 0,00 14,00 80,00 40,00 0,00 120,00
FEARP 488,00 0,00 0,00 488,00 0,00 1.380,00 0,00 1.380,00
FFCLRP 36.567,00 15.586,78 214,00 52.367,78 1.320,00 360,00 40,00 1.720,00
FMRP 27.117,00 9.328,00 328,00 36.773,00 2.480,00 600,00 100,00 3.180,00
FORP 0,00 1.070,00 0,00 1.070,00 0,00 760,00 20,00 780,00
PARTICULAR 0,00 0,00 557,00 557,00 0,00 0,00 300,00 300,00
SsvoI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 90.674,00 | 66.282,34 | 1.193,00 | 158.149,34 | 4.680,00 | 6.700,00 540,00 | 11.920,00

Tabela 11 - Despesas de atendimentos de hardware em 2011

TOTAL DE PECAS ANO = R$ 158.149,34
TOTAL PECAS + MAO DE OBRA ANO = R$ 170.069,34
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10 - PROJETO LINORG (Repositorio de Software Livre do Campus)

Total de Visitas a pagina http://www.linorg.cirp.usp.br: 172.765

e Total de Arquivos Transferidos: 1.168.019
e Kbytes Transferidos: 8.650.784.510

11 - MONITORAMENTO DA USPNET

http://www.cirp.usp.br/status.html

http://www.cirp.usp.br/status/status backbone uspnet new.html

http://143.107.200.21/status/primeiroanel/3

Interrupcoes da USPnet ocasionadas por problemas técnicos, empresa Telefonica ou parada programada

Problema JAN | FEV MAR | ABR | MAI |JUN |JUL AGO SET OUT | NOV DEZ TOTAIS
Técnico 04:00 |18:30 |[2:50 00:30 [ 22:45 | 09:50 15:00 | 01:00| 74:25
Telefonica 5:00 11:00 07:00 23:00
Parada

Programada 08:00| 08:00

hh=hora, mm=minutos, ss=segundos

Tabela 15 - Interrupgoes — Problemas técnicos, telefonica e parada programada em 2011
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12 - MANUTENGAO DO BACKBONE DE FIBRA OPTICA DO CAMPUS DE RIBEIRAO PRETO

Ampliacoes e reparos na malha de fibra otica e cabo telefonico (CT-APL) no Campus de

Ribeirao Preto

Passagem de fibra, CONECTORIZAGCAO E ATIVACAO DE NOVOS LINKS OPTICOS

Tipo gabo Fibra Comprimento
Optica (metros)
CFO SM 04
CFO SM 06 350
CFO SM 12 150
CFO SM 18
CFO SM 24 750
CFO SM 36
CFO MM 04
CFO MM 12
CFO MM 06

CTP-APL 200X40
CTP-APL 50X40
CTP-APL 75X40

CTP-APL 100X40
CTP-APL 10X40
CTP-APL 20X40 500

Total CFO
Total CTP-APL

Tabela 16 - CFO E CTP-APL lancados no Campus de Ribeirao Preto (Total)

Backbone Interno - Campus
Detalhamento dos links langcados

Fibra 6ptica monomodo

Links - CFO SM 24 Comprimento | Unidade
Rompimento RAISA acesso Mater 500 | CIRP
Rompimento RAISA Hospital Santa Tereza 250 | CIRP

DG Setor de Servigo > Nova Moradia

Estudantil 03 220 ke
Links - CFO SM 12 Comprimento | Unidade
BLR > BLG 150 | FCRRP
Links - CFO SM 6 Comprimento | Unidade
MORAD. EST.03 --> DG SETOR SERV. 250 | CCRP

Tabelas 17,18 e 19 - Detalhes do lancamento de Fibra Optica SM
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Links - CFO SM 06 oSt
(metros)

Torre da Radio USP -> EERP BL A 900
Genética BL C > FMRP BLOCO K 180
FORP Anfiteatro > FCFRP Biotério 150
PCARP Guarita HCRP > CIRP 500
PCARP Engenharia > Posto Gasolina 120
ECA -> Casa dos Bambus 150
FFCLRP BL Q > FFCLRP BL G (kyatera) 100
FFCLRP BL P > FFCLRP CIDRA/CAQ

80
(kyatera)

Fibra 6ptica multimodo

Links - CFO MM 6

Comprimento

Unidade

Links - CFO MM 12

Comprimento

Unidade

Tabela 20 e 21 - Detalhes de lancamento de Fibra Optica MM

Links - CFO MM 06

Comprimento (metros)

PCARP Engenharia > Posto Gasolina

120

Cabo Telefonico

Links —CTP-APL 200x40

Comprimento (metros)

Links - CTP-APL 10.40

Comprimento

Unidade

Links - CTP-APL 100.40

Comprimento

Unidade

Links - CTP-APL 20.40

Comprimento

Unidade

MORAD. EST.03 --> DG SETOR SERV.

250

CCRP
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Links - CTP-APL 50.40

Comprimento | Unidade

FCFRP BL R -> FCFRP BL Q

150 | FCFRP

Links —CTP-APL 100x40

Comprimento
(metros)

Links —CTP-APL 50x40

Comprimento
(metros)

Links —CTP-APL 10x40

Comprimento

(metros)
DG Casa 31 > Casa 38 250
FMRP Genética BL C > FMRP BLOCO K 180
FMRP Anexo A > FMRP Servigos Gerais 120
FEARP Casa 9 - FEARP Edicula Casa 50

Tabelas 22 - Detalhes de lancamento de Cabo Telefénico CTP-APL

Links Opticos Ativos no Backbone USPNet

Evolucao da Passagem, conectorizagdo e ativacao de novos links opticos

2000

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005| 2006

2007 | 2008 | 2009

2010

2011

Link's

8

6 14 20 26 22 9

17 16 13

18

24

Tabela 23- Evolugcdo da passagem, conectorizagao e ativacdao de novos links opticos

N©° de novos links da USPnet

Passagem, conectorizacao e Ativacao de novos links

opticos

30 ~

26

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Ano

Grafico 6 — Representacgao grafica da tabela 23
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e Links Fast e Giga Ethernet

Ativagao dos links:

100Mbps HCRP EU

100Mbps CSE Cuiaba

100Mbps CSE Vila Lobato
100Mbps CSE Vila Tiério
100Mbps CSE D. Pedro

100Mbps do prédio da Vigilancia.
100Mbps da Edicula Casa 33
100Mbps PCARP Guarita HCRP
100Mbps FMRP Servigos Gerais
100Mbps FMRP Casa 3 Paineiras
100Mbps Casa 8 Paineiras
100Mbps Casa 10 Paineiras
100Mbps Casa 4 Paineiras
100Mbps Casa 07 Pedreira de Freitas FDRP
1Gbps FMRP Bloco K

1Gbps FMRP Bloco Didatico
1Gbps FORP Administragao

1Gbps > CCRP Novo Restaurante
1Gbps > CCRP Vila Estudantil BL 01
1Gbps > CCRP Vila Estudantil BL 02
1Gbps > CCRP Vila Estudantil BL 03
100Mbps > Casa 40 EAD
Atualizagao de velocidade de 100Mbps par 1Gbps
1Gbps > FFCLRP Bloco ADM 16
1Gbps > FFCLRP Bloco DB 15
1Gbps > FFCLRP Bloco DPE 13
1Gbps > FFCLRP Bloco ADM 01
1Gbps > FFCLRP Bloco DB 15
1Gbps > FFCLRP Bloco ADM 03
1Gbps > FFCLRP Bloco DB 09
1Gbps > FFCLRP Bloco DB 07
1Gbps > FFCLRP Bloco DB 08
1Gbps > CIRP Telefonia

1Gbps > CCRP Engenharia

1Gbps > FFCLRP DB 17

1Gbps > FFCLRP DB C36

1Gbps > FMRP Bioengenharia
1Gbps > FMRP Pés-graduacgao
1Gbps = FMRP Pds-graduacdo Anfiteatro
1Gbps > FMRP Genética BL B
1Gbps - FMRP Genética BL D
1Gbps > FCFRP BL Q

Backbone Externo
Rede RAISA - Rede de Atencdao Integrada em Saiude - 2008 - 2010

O Centro de Informatica de Ribeirdo Preto e a Faculdade de Medicina em parceria com a Coordenadoria
de Tecnologia da Informagdo de S3o Paulo, Hospital da Clinicas de Ribeirdo Preto, Companhia Paulista de
Forca e Luz — CPFL e a Rede Kyatera construiram um projeto de rede de dados de alta velocidade,
denominada RAISA- Rede de Atencdo Integrada em Saude, para interligar por meio de fibra
optica Centros de Salude, Hospitais, Maternidades e outros locais de atuagdo da Universidade de Sao
Paulo.

Dessa forma, criou-se uma extensdo da rede USPnet com aproximadamente 40 km de fibra optica
monomodo, utilizando 921 postes da concessionaria de energia elétrica local, e instalando de 04 ativos
de rede. Foram investidos R$182.804,00 na primeira etapa (15600 metros) e (R$519.986,24) na 22
etapa ( 25600 metros), sendo que R$264.986,24 foram doados pelo projeto Kyatera em fibras opticas,
e R$ 255.000,00 foram remanejados pela Coordenadoria da Tecnologia da Informacdo da Universidade
de Sao Paulo.

Assim conseguimos fazer uma integracdo dos pontos de saude da Zona NORTE, SUL e OESTE da Cidade
de Ribeirdo Preto, proporcionando as esses locais a conectividade, redundancia e servigos como:
Trafegar a 10 Gigabits, fazer uso de video conferéncias, transferir imagens com rapidez, maior
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agilidade nos diagndsticos e nos acessos aos sistemas hopistalares do HCRP, inclusdo de servigos de

telefonia VOIP.

Imagem 1 - Fotos da REDE RAISA

Detalhamento dos links lancados

Fibra 6ptica monomodo - 13. Etapa 2007

Interligagdo dos Centros Salude e Escola Cuiaba, Dom Pedro, Vila Lobato, Vila Tibério e HCRP-UE,
através de via fibra optica utilizando os postes da Companhia Paulista de Forca e Luz (CPFL) com a Rede

USPnet.
\ Cuiaba UEHCRP V.Lobato D.Pedrol V.Tibério TOTAL(me
tros
36 Fibras 1.500 - - - - 1.500
24 Fibras 4.625 625 - - - 5.650
18 Fibras = 1.875 = = = 1.875
12 Fibras - 3.375 - - - 3.375
06 Fibras - - 750 1.250 625 2.625
Total 15.600
Tabela 23a - Detalhes de lancamento de Fibra Optica
Fibra 6ptica monomodo - 22. Etapa 2009
I a USPnet.
\ Caixa HST HE Hemocen- Caixa MATER TOTAL
proxima tro proxima (metros)
UBS VV QUINTINO | TRANSER
P
24 Fibras 7920 3480 4800 200 4000 5160 25560

Tabela 23b - Detalhes de lancamento de Fibra Optica

Fibra 6ptica monomodo - 32. Etapa 2010/2011

Interligagdo da UBS Paiva a USpnet.

\ DG Setor de | JardimPaiva TOTAL (metros)
Servicos
12 Fibras 2220 2220

Tabela 23c - Detalhes de langamento de Fibra Optica
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Outros detalhes:

13, Etapa
Material Unidade Quantidade
Cabo optico 04, 12, 18, 24 e 30 metros 15.600 m
DIO 24 Fibras completo Rack 19” CFO SM SC peca 10
Caixa de Emenda odptica Aérea 48 Fibras com suporte para 4 cabos || peca 3
(minimo)
FusGes oOptica caixa de emenda aérea unidade 142
FusGes optica DIO unidade 192
Postes CPFL unidade 316

Tabela 24 - Materiais utilizados na 12. Etapa

23, Etapa
Material Unidade Quantidade
Cabo dptico de 24 Fibras CFOA-SM-PG-5-024 metros 25.000 m
DIO 24 Fibras completo Rack 19” CFO SM SC peca 12
Caixa de Emenda dptica Aérea 48 Fibras com suporte para 4 cabos || peca 5
(minimo)
FusGes Optica caixa de emenda aérea unidade 120
FusGes optica DIO unidade 288
Postes CPFL unidade 605

Tabela 25 - Materiais utilizados na 22, Etapa

33, Etapa - 2010
Material Unidade Quantidade
Cabo optico de 12 Fibras CFOA-SM-DDR-G-12 metros 2.220 metros
DIO 24 Fibras completo Rack 19” CFO SM SC pegas 2
Caixa de Emenda éptica Aérea 48 Fibras com suporte para 4 cabos. pega 1
FusGes Optica caixa de emenda aérea unidade 12
FusGes 6ptica DIO unidade 24
Postes CPFL unidade 57

Tabela 26 - Materiais utilizados na 32. Etapa - 2010
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13 - SERVICOS DE TELEFONIA

Numero de Chamados Técnicos Atendidos

CHT 'S Telefonia

CHT 'S Redes/Telefonia

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Totais
Fi“a"z;gg; 76| 112| 93| 73| 105| 119| 136 101| 79| 116| 84| 1224
Fi“a"z;g;’g 74| 155 158| 114| 135 116 133| 90| 144| 107| 101| 1376
Finalizados| 158 | 136| 151| 73| 170| 135| 125| 165| 116| 103| 107| 69| 1508
Jan | Fev | mar | abr | mai | jun | jul ago | set | out | nov | Dez | total
Abertos 44 |62 |71 |43 |42 |26 |69 |62 |42 |30 |53 |23 |567
Finalizados | 41 | 22 |69 |72 |64 |30 |53 |58 |48 |48 |55 |19 | 567

Tabela 27 - N° de atendimentos de Telefonia

CHTs Redes/ Telefonia - Finalizados
2009/2010/2011

Servigos

e Passagem de Fibra dptica, de cabos telefonicos

Montagem e servigos no distribuidor dptico
Montagem e servigos no DG

Mudanga e instalagcdo de ramais
Reparos em tomadas telefonicas, aparelhos telefonicos
Configuragao da Central PABX
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Informacdes sobre a Central Telefonica do Campus:

Central Siemens Hipath 4500

Total de Ramais instalados 2111

04 Canais E1 Companhia Telefénica 120 linhas

01 Canal E1 Embratel : 22 linhas para DDD/DDI e 08 para Videoconferéncia
01 Canal E1 para interligagdo com HCRP

01 PLACA HG (stmi) para 30 telefones VOIP 's.

Manutencao do servigo de redes do CIRP e-mails/DNS
Manutengao dos Acess-point do sistema PURE
Gerencia e manutengdo da sala CIRPnet

Teste e manutencdo do sistema de grupo gerador do CIRP
CAPACIDADE CENTRAL EM 31/12/2007

Quantidade Quantidade usada Quantidade livre

Qtde ramais
fisicos *

Qtde ramais
légicos (DDR +

2112 1975 137

£ 3
et e 2087 (1965(Ramais
3602-0500 3 2250 analoglcosi;lzz(VOI 163
0749
3602-3000 a
4999
RAMAIS DIGITAL 16 1 15
LS 5o 240 122 118
fisico
ISDN 8 8 0
Qtde ramais
instalados (em 1975

funcionamento)

Qtde ramais VOIP
instalados (em 122
funcionamento)

*placas instaladas na Central Telefonica
*1 nr. de DDR comprados da empresa Telefonica

Tabela 27 - Informacoes sobre a Central Telefonica do Campus

Em 2006/2007 foi configurado / instalado o entrocamento entre as Centrais telefonicas dos
Campi, com isso, todas as ligag6es entre Campi passam pelos links da conex6es da Rede
USPnet. Com isso as ligacoes entre Campi nao sao tarifadas, portanto, estamos conseguindo
uma grande economia.

*40 CUASO *41 SAO CARLOS *42 RIB. PRETO *43 PIRACICABA *44 CAMPUS SAUDE *45
BAURU *46 PIRASSUNUNGA *47 LORENA1 *48 LORENA2 *49 FD
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POSICAO EM 2009

02/06/2009

Tronco chave para tarifagao: 3602-3000;

Plano de numeracgao de ramais a ser ampliado: 3602-000 a 3602-0499;
Quantidade de juntores: 120 4xE1;

Instalados novos juntosres: 90 3xE1 Ativado em 28/09/2011

Total de juntores : 210

Quantidade de ramais ampliados: 500.

Bandeja Remotas Maio-Julho de 2009

CSE Cuiaba

DDR a 0000 - 0095

Local de Instalagdo (DG Prédio Novo)

IP 143.107.192.14

Quantidade de Ramais 96 (4 placas SLMC)

FDRP

DDR a 0096 - 0263

Local de Instalagao (DG Guarita HCRP)
IP 143.107.192.6

Quant. Ramais 192

168 a 7 SLMC ramal analdgico

24 a 1 SLMO para ramal Digital

FCFRP/FORP

DDR a 0264 - 0359

Local de Instalagdo (DG FORP BL A)

IP 143.107.192.10

Quantidade de Ramais 96 (4 placas SLMC)

Composicao das bandejas remotas
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POSIGCAO 2011/2012

03 e 04 Dezembro de 2011

6.0

Expansdo de ramais analdgicos na central telefonica
12 placas com 24 ramais cada > 288 novos ramais

31 de Janeiro de 2012
¢ Ramais da Universidade passam para 6 digitos.
e S3do Paulo 91XXXX, Ribeirao 42XXXX, Bauru 35XXXX, etc

realizadas em 2012.

Atualizacdo da versao da central telefonica do Campus de Ribeirdo Preto . Hipath 4000 Versdo

Essas mudancas foram feitas devidas as novas implementagGes na area de telefonia que serdo
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14 - PROJETOS

PROJETOS INTERNOS DESENVOLVIDOS EM 2010

SCSUPOR

e Upgrades das plataformas Moodle e Teleduc

e Alta disponibilidade dos servidores

e Instalacdo do Zabbix para avaliacdo da performance de servidores e VMs (maquinas virtuais)
e Mudangas no sistema de reservas do CIRP

e Alteragao no cadastro wireless

e Generalizar sistemas do CIRP para ser disponibilizado para outras unidades

e Instalagdo sistema COLUMBA

e Testes com nuvem de modo a conhecermos todo o processo de operacionalizagdo de uma

nuvem publica
e Testes com middleware para configurar uma Cloud CIRP (Openstak ou Nebula) - objetivo
adquirir expertise e otimizar recursos
e Novo CHT com framework ou CMS
Estudo para adogao de CMS para novo portal do CIRP - organizagao de palestras para
comunidade do campus Wordpress, Joomla, Django e Drupal
Novo portal do CIRP com CMS, acessibilidade, portabilidade e pagina traduzida para o Inglés
Projeto Cloud Computing participagdo na comissao
Quiosques (esta em andamento um projeto para acessibilidade)
Certificagdo e assinatura digital para os sistemas e certificados de servidores
Quiosques - estudo para adogdo de thin client para maquinas sem garantia
Instalacao de servidor com software livre de simulagdo de ambientes virtuais (a exemplo do
Second Life)
Desenvolvimento aplicagdo para controle de reagentes quimicos no campus
Instalacdo OCS Reports (open source) software para inventario de maquinas do CIRP
Gerenciamento de cota de impressdo para maquinas do CIRP - CUPS
Pré-Aluno:
o Acessibilidade - necessita software especifico

Estudo para configuragdo de um servidor de dominio centralizado no CIRP
Implantar segundo DC em todas as salas PA
Pagina local com informagdes sobre Pré-aluno
Shutdown automatico de servidores (adequagdo dos nobreaks)
Configuragao das aulas personalizadas de cada sala
Gerenciamento dos softwares de impressao e controle de cota
Implementar politicas de backups periddicos automatizados dos servidores das salas
proaluno utilizando o windows server backup

o Automatizar as tarefas de salvar os logs dos servidores

o Atualizar cota automaticamente no Pcounter

o Atualizar dados das paginas do programa Pr6-Aluno
e Fsecure - adequar politicas e estabelecer grupos de usuarios de todo o campus
e Implementacdao de um servidor LDAP para CIRP
e Participagdo na elaboragdo do Newsletter do CIRP com textos e videos

O O O OO0 O O

NOVOS PROJETOS
e Projeto WIRELESS OUTDOOR (2004) - STATUS: FINALIZADO

Elaboracdo de especificacdo técnica para compra de material e contratacdo de servigos
Instalacdo de 15 Hot Spot

Configuracao dos servidores e equipamentos da rede Wireless
Criagdo de Backbone optico para o sistema Wireless
Documentacao do sistema Wireless

o http://www.cirp.usp.br/cirp/estrutura/redes/wireless/projeto.htmil
e http://www.cirp.usp.br/cirp/estrutura/redes/wireless.html

= Instalagdo do Status rede Wireless:

. http://143.107.207.170/wireless/wirelless.html

= Log de acesso usuarios Wireless

e http://143.107.207.170/squid-reports/
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http://www.cirp.usp.br/cirp/estrutura/redes/wireless/projeto.html
http://www.cirp.usp.br/cirp/estrutura/redes/wireless.html
http://143.107.207.170/wireless/wirelless.html
http://143.107.207.170/squid-reports/

= Em 2006 fizemos um sistema Unico de autenticagdo (Portal Captive) de usuarios da rede
USPnet Sem Fio . Os usuarios cadastrados no Campus Ribeirdo Preto, podem acessar com seu
login e senha a rede wireless dos Campi Sdo Carlos, Piracicaba e Sao Paulo. Portanto fizemos a
Integragcdao do Projeto Wireless do Campus Ribeirdo Preto com o projeto Wireless da
Coordenaria de Tecnologia da Informagao.

= Instalagdo dos servidores da rede Wireless da CTI

e Fizemos a integracdo dos cadastros dos usuarios do servigo de acesso remoto e da USPnet Sem
Fio. Portanto, usuarios cadastrados no servigo de acesso remoto também estdo cadastrados na
USPnet Sem Fio.

e Migragdo do barramento wireless (USPnet Sem Fio) para o backbone USPnet utilizando Vlan
Tagged.

e Fizemos a interligagdo da Fazenda Experimental (Zootecnia) utilizando a rede Wireless.

¢ Ampliagdo do nimero de antenas e acess point para melhorar a conectividade e o alcance da
USPnet Sem Fio. Estdo sendo investidos aproximadamente R$40.000,00. Em 2008, as antenas
outdoor serdo colocadas em um barramento separado.

e Novo procedimento para instalagdo e configuracdo dos access-point do sistema
USPnet Sem Fio do Campus de Ribeirdo Preto - (2011)FINALIZADO

o Diversos : Wireless — USPnet Sem Fio - (2011)FINALIZADO
Criagdo do sistema para cadastro dos Access-point.
Configuracao de VLan Especifica para Gerencia dos Access-Point.
Criagdo de servidor FTP/http para disponibilizar firwmare e arquivos de configuragdo dos
Access-point.

¢ Ativacao do novo sistema da USPnet sem Fio para a moradia Estudantil CREU/CEM - (
2011)FINALIZADO

¢ Configuracao de servidores radius redundante para sistema de autenticacao USPnet
Sem fio Campus de Ribeirdo Preto - (2011)FINALIZADO

USUARIOS WIRELESS
CADASTRADOS

7000

6000 6576

5000 5330/
4000

3972
3000 3368 3529 — :
2000 5372 : : : :
1000 - : - : :
93 290
O — ——

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Grafico 7- Numero de usuarios do Sistema Wireless cadastrados

Obs.: Em 06/2006 fizemos a integracao do cadastramento dos usuarios do acesso remoto
com o wireless (USPnet Sem Fio). Portanto usuarios que estdo cadastrados no acesso remoto
podem acessar a rede wireless (vice-verso) com o mesmo login e senha.
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Distribuicdo de usuarios por categoria — Wireless — Posicao 2011

Usuarios com nr. USP

Usuarios Excecdo

Usuarios para Eventos | Usuarios Visitantes

Total

6102

113

258

6576

Projeto 2° Anel ( 2003 A 2006)- STATUS: FINALIZADO

Maiores detalhes no R.A. de 2008

Projeto de ligagao das 44 Casas Rua Paineira e Clovis Vieira ao Backbone USPNET (2004) - STATUS:

FINALIZADO

Maiores detalhes no R.A. de 2008

Projeto para Rede de Telefonia nas 44 casas das Ruas Paineiras e Clovis Vieira (2004 - 2005) -

STATUS: FINALIZADO

Maiores detalhes no R.A. de 2008

Projeto de expansdo do Backbone de Telefonia do Campus de Ribeirdo Preto (2005) - STATUS:

FINALIZADO

Ampliagdo da nova Central com 300 ramais

Em Maio de 2005 foram instaladas 13 placas de ramais analdgicos na nova Central Telef6nica

HIPATH-4500. Com isso tivemos uma ampliacdo de 312 ramais. A principal finalidade destes 312

ramais foi a substituicdo de linhas diretas por ramais. Esta substituicdo teve como beneficio o

controle e a diminuicdo de custos. Tinhamos instalado no Campus Ribeirdo Preto 171 linhas diretas.

Fizemos a substituicdo de 63 linhas diretas por ramais, cancelamos 37 linhas diretas. Portanto das

171 linhas diretas, hoje temos 71 linhas diretas instaladas.

Expansao Backbone Telefonia 2005

Tipo cabo telefonico

Metros

CTP-APL 10x40

7695

CTP-APL 100x40

1700

CTP-APL 200x40

1700

CTP-APL 400x40

4030

TOTAL

15125

Link CTP-APL 200x40

Metros

Central Telefonica -> Cemel

2000

Central Telefonica -> Cidra/CAC

1600

Caixa 65 -> FFCLRP BL C

300

FFCLRP BLC -> FFCLRP BL D

130

[TOTAL

4030

Tabela 28 - Expansao do Backbone de Telefonia
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Em 06/2006 fizemos a ampliagdo do nimero de DDR , adquirimos da empresa Telefonica 250 novos
ramais.
Nrs.: 3602-0500 a 3602-0749.

. Posicao em 2009

02/06/2009

Tronco chave para tarifagao: 3602-3000;

Plano de numeracgao de ramais a ser ampliado: 3602-000 a 3602-0499;
Quantidade de juntores: 120 4xE1;

Instalados novos juntosres: 90 3xE1 (Falta placas DIN na central para ativagdo definitiva);
Quantidade de ramais ampliados: 500.

Bandeja Remota
Instalagdao Maio-Julho 2009
VLAN VOZ 141

CSE Cuiaba

DDR a 0000 - 0095

Local de Instalagdo (DG Prédio Novo)

IP 143.107.207.197/28

Quantidade de Ramais 96 (4 placas SLMC)

FDRP

DDR a 0096 - 0263

Local de Instalagdo (DG Guarita HCRP)
IP 143.107.207.197/28

Quant. Ramais 192

168 a 7 SLMC ramal analdgico

24 a 1 SLMO para ramal Digital

FCFRP/FORP

DDR a 0264 - 0359

Local de Instalagao (DG FORP BL A)

IP 143.107.207.197/28

Quantidade de Ramais 96 (4 placas SLMC)




POSIGAO 2011/2012

03 e 04 Dezembro de 2011

° Atualizagdo da versdo da central telefonica do Campus de Ribeirdo Preto . Hipath 4000 Versdo 6.0

Expansdo de ramais analdgicos na central telefonica
12 placas com 24 ramais cada -> 288 novos ramais

31 de Janeiro de 2012

Ramais da Universidade passam para 6 digitos.

Sao Paulo 91XXXX, Ribeirdo 42XXXX, Bauru 35XXXX, etc

Essas mudangas foram feitas devidas as novas implementagdes na area de telefonia que serdo
realizadas em 2012.

Projeto de reforma Zona T - STATUS: Perene

Reformas emergenciais Zona T

Caixa aérea Pedreira de Freitas - status: finalizado

Emenda subterranea caixa 65 (PCARP) - status: finalizado
Emenda subterranea caixa 70 (Telefonia) - status: finalizado
Reforma Zona T Regido col6onia Milaneza - status: finalizado
Reforma Emenda Subterranea Caixa 176 - status: finalizado

Documentacdo das caixas de passagem do Backbone USPNET através de levantamento topografico
e GPS ( 2003 - 2004) - STATUS: FINALIZADO

Projeto de Segmentacdo e contencdao de trafego das unidades no Backbone USPNET (2004) -
STATUS: FINALIZADO

Interligacdo das Centrais Telefonicas do Campus Ribeirdo Preto com do Hemocentro (2006) -
STATUS - FINALIZADO

Instalagdo e configuragdo dos modens. Com a finalizagdo desse projeto temos a redugdo do custo
dos servigos de telefonia, pois podera ser realizado ligagdes entre o Hemocentro e os Campi de
Sdo Carlos, Piracicaba, Bauru, S3o Paulo e Ribeirdo Preto sem custos. , mas finalmente
conseguimos interligar as Centrais

Instalagdo e ativacdo da Unidade de Resposta Audivel (URA) (2006) — STATUS: FINALIZADO
Maiores detalhes no R.A. de 2008

Projeto Kyatera TIDIA FAPESP (2004 - 2006) - STATUS: EM ANDAMENTO
Maiores detalhes no R.A. de 2008

Conexdo Via Wireless com os Nucleos de Saude e Familia (NSF) da FMRP (2006 - 2007)- STATUS:
Parcialmente finalizado / EM ANDAMENTO

Este projeto terd a parceria: CIRP, FMRP e PCARP. Inicialmente serd interligado o NSF da Rua
Cuiaba a rede USPNet utilizando a tecnologia Wireless.

Como informagdo técnica, instalamos uma antena OMINI direcional de 15 DBI no Prédio do
CEMEL,que fara a conexao com o backbone USPnet e com os Nucleos de Familia e Saude da FMRP
(NSF 3, 4, e 5) . O sistema proposto torna-se viavel sob o ponto de vista custo/beneficio,
permitindo a extensao do backbone USPnet para fora do campus sem a necessidade de contratacdo
de servigos de terceiros.

Em 2007 com a ativacdo do sistema de fibra optico nos CSE, visando diminuir a distancia e
interferéncia da conexdo dos NSF a USPnet, foram instalados 02 hot spoot outdoor um no CSE
Cuiaba e outro no CSE Vila Lobato, possibilitando o redirecionamento das conexdes para 0s novos
hot-spoot. A seguranca na conexdao Wireless foi melhorada com a utilizagdo de criptografia no
enlace wireless. O projeto teve a participacdo da FMRP.
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STATUS: FINALIZADO
Os NSFs 2 e 4 estdo ligados utilizando o cluster Canopy.

. Ligacdo por fibra Optica dos Centra Salde Escola FMRP (Projeto antigo 1996) - STATUS:
FINALIZADO (01/2007). REDE RAISA ( Rede de atencdo integrada a Saude) - 1a. ETAPA
Este projeto consiste em fazer a interligagdo dos Centros Saude e Escola Cuiaba, Dom Pedro, Vila
Lobato, Vila Tibério e HCRP-UE, através de via fibra optica utilizando os postes da Companhia
Paulista de Forga e Luz (CPFL) com a Rede USPnet.

Essas conexdes consistem na confecgao de um projeto envolvendo autorizagdo para utilizagdo dos
postes da CPFL, compra dos materiais e execugao dos servigos. Como informacdo técnica, serdo
utilizados 20km de cabo 6ptico.

Com a implantagao deste projeto estamos viabilizando a redugdo de custos deixando de contratar
links externos com operadoras de telefonia.

Estamos beneficiando os usuarios e a comunidade que utilizam e integram servigos dos Centros de
Saude, Unidade de Emergéncia, Hospital das Clinicas (HCRP) e Faculdade de Medicina (FMRP).

. FINALIZADO - 223, ETAPAs. Foi passado as fibras dpticas, feitas as fusdes e ativados os locais.
Maiores detalhes do Projeto se encontram nas fls. 19 e 20 desse relatorio.

. UBS Jardim Paiva (2010 - 2011) - 33. ETAPAescricdiosMaiores detalhes do Projeto se
encontram nas fls. 19 e 20 desse relatorio.

. Ligacdo da Rede de Dados e Telefonia no novo prédio "Saude Mental da FMRP"(2004). - STATUS:
FINALIZADO
Maiores detalhes no R.A. de 2008

o Documentagao telefonia e REDE do Campus de Ribeirdo Preto (2005) — STATUS:
DESCONTINUADO

Elaboragdo de documentacgao visual do Backbone de Telefonia.

Criagdo de banco de dados com informagdes técnicas da telefonia do campus de Ribeirdo Preto -
STATUS: em andamento

EM junho/2006 iniciamos o processo de documentagao da REDE de Telefonia e Dados utilizando o
software INGRIS: em andamento

. Interligagdo das Centrais telefonicas dos campi da USP utilizando Tecnologia Voip (2005) -
STATUS: FINALIZADO
Maiores detalhes no R.A. de 2008

. Instalacdo de Telefones IP 'S (2005 - 2007)- STATUS: FINALIZADO
Maiores detalhes no R.A. de 2008

. PURE - Wireless(2005) - STATUS: FINALIZADO
Maiores detalhes no R.A. de 2008

STATUS: FINALIZADOInstalacdo de dois quiosques com 04 computadores/monitores no
Refeitério Central e na Biblioteca Central para que os usuarios acessem os recursos da internet .
Em 2008 faremos as instalagdes de novos quiosques (2006- 2008) 6CC. Em 2009 foram instalados
02 na BCRP, 2 na FDRP, 08 na FFCLRP. Em 2010 instalados 02 FMRP, 1 CCRP, 1 FCFRP. Em 2011
instalamos 2 quiosques na FEA-RP, 1 para deficiente fisico na BCRP e 1 CCRP (PUSP). — STATUS:
EM ANDAMENTO
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Imagem 2

e Prédio Novo do CIRP (2007) - STATUS: EM ANDAMENTO

Inicio das obras em 07/2007, previsdao de término 09/2008, area total de aproximadamente
500 m2. Neste prédio teremos, saldo de eventos, Centro de Produgdo Digital, salas de reunides.

¢ Reforma e limpeza das caixas de passagem (2007) - STATUS: FINALIZADO
Maiores detalhes no R.A. de 2008

¢ Reforma e limpeza das caixas de passagem (2007) - STATUS: FINALIZADO

e Ativacao do banco de celulares (2007) - STATUS: FINALIZADO

e Toda ligagdo feita de fixo para celular é feita pelo banco de celulares, pois ligages celular-
celular sdo mais econémicas.
Maiores detalhes no R.A. de 2008

¢ Reforma e limpeza das caixas de passagem (2007) - STATUS: FINALIZADO

e Criagao do servidor de IPTV em parceira com o CTI (2007) - STATUS: FINALIZADO
Maiores detalhes no R.A. de 2008

e Instalagdo dos equipamentos no Centro Cultural do Campus (2007) - STATUS: FINALIZADO.
Maiores detalhes no R.A. de 2008
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Upgrade da Central Telefonica ( 2007) - STATUS: FINALIZADO
Instalagdo do novo sistema Intragov (2007) - STATUS: FINALIZADO
FINALIZADO10OFINALIZADO10 FINALIZADO

Finalizado os servigos no bloco B3, B1, Bloco Didatico e Administragdo.
10 FINALIZADO Finalizado os servigos no bloco B3, B1,Bloco Didatico e Administragao.

2010 - Projeto finalizadoProjeto para Interligagao do Bloco R da FCFRP no Backbone USPnet e
Telefonico (Aguardando liberagdo de recurso) 2007.5.67.60.7 - STATUS: EM ANDAMENTO

Projeto para Interligagdo da Ampliagdo do Bloco Didatico e Laboratoérios de Ensino e Pesquisa
no Backbone USPnet e Telefénico 2007.5.45.22.0 - STATUS: EM ANDAMENTO

Projeto para Interligacdo da Expansdo do Bloco B da FEARP no Backbone USPnet e Telefénico
(Aguardando liberagdo de recurso) 2007.5.42.81.7 - STATUS: EM ANDAMENTO

Projeto para Interligagdo da Faculdade de Direito no Backbone USPnet e Telefonico (Pregdo
para compras de cabo Optico e telefénico efetuado) 2007.5.166.53.2 - STATUS: EM
ANDAMENTO

Projeto fisico e logico para Rede Local da Faculdade de Direito (fase atual: atualizacdo de

plantas CAD COESF e levantamento de Material) 2007.1.541.82.14 - STATUS: EM
ANDAMENTO

Projeto para Interligacdo da Setor de Servigo no Backbone USPnet e Telefonico (Efetuar Pregdo
do material) 2007.5.625.53.7 - STATUS: EM ANDAMENTO

Novo Cabeamento Estruturado FMRP Prédio Central Farmacologia Fisiologia (Aguardando
finalizagdo do pregdao para compra de material) 2007.1.1430.17.1 - STATUS: EM
ANDAMENTO

Novo sistema de cadastro de usuarios Wireless/Acesso Remoto - STATUS: EM ANDAMENTO

Eliminagao dos links a 10 Mbps do backbone USpnet - STATUS: EM ANDAMENTO

Posicao em 2009, FDRP e Engenharia (CCRP);

Instalados 3COM na FMRP (anexo A e CIRPnet);

Retirado o SW Marconi da Casa 31 e instalado 3COM.10/2011FINALIZADO/ ANDAMENTO
Bloco A - Finalizado

Bloco B - Em Andamento

Feita conectorizagdo e homologagao do bloco A

Maiores detalhes no R.A. de 2008. (2009)FINALIZADO

Projeto para interligagdo do centro de Cana-de-agucar na USpnet através do sistema Wireless
(2007) - STATUS: FINALIZADO

do backbone 6ptico e configuracdo da rede do Instituto Agronomico Centro de Cana
de Cana de Agucar IAC (2011) FINALIZADO

Projeto do backbone 6ptico - Finalizado

Ativacao de link optico - Finalizado

Configuragao e adequacao da rede local - Em andamento

Configuracdao do roteamento (L3) nos equipamentos de Distribuicdo das Unidades
(2011) ANDAMENTO

Configuracao Finalizada:

FEARP

EERP

CIRP

FMRP Anexo A

FMRP Genética

FCFRP

FDRP
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Mudancga de local de roteadores de CORE (1° anel) USPnet Campus de Ribeirao Preto (
2011) - FINALIZADO

MLXDTE - Instalado Sala CIRPnet 02 - Prédio SCREDE/Telefonia

MLXGENETICA - Instalado prédio FMRP Anexo A Sala Servidores STI/FMRP

Ativacgao de novo link de 400Mbps redundante Campus Ribeirdao Preto > Campus Sao
Paulo (2011) FINALIZADO

Avaliagao dos servigos do CIRP (2009) - STATUS: FINALIZADO

Estatisticas da Pesquisa

Total de CHTs pesquisados: 82
Tipo de usuario: (15%)Docente (82%)Funcionario (1%)Aluno (2%)Outros

Tipo de servigo: (7%)Licenca (32%)Manutencao (10%)Redes (1%)Suporte (44%)Telefonia
(0%)Teses (6% )0Outros

Forma de solicitagdo: (89%)Pagina (4%)Telefone (5% )Pessoalmente (2%)E-mail

Tempo de atendimento: (66%)Rapido (20%)Razoavel (7% )Demorado (7% )Muito
Demorado

Qualidade: (4%)Inferior (6%)Médio (26%)Médio Superior (65% )Superior

Porque optou pelo CIRP ao invés de outro:
Praticidade: (48%)Sim (52%)Nao

Eficiéncia: (48%)Sim (52%)N&o

Desconhecer outra possibilidade: (6%)Sim (94%)Nao
Diretoria nao autoriza: (9%)Sim (91%)Nao

Atendimento: .
Recepgdo: (18%)Nao se aplica (2%)Péssimo (2% )Razoavel (27%)Bom (50%)Otimo
Servico Técnico: (1%)Péssimo (7%)Razoavel (32%)Bom (60%)Otimo .
Administrativo: (27%)Nao se aplica (0%)Péssimo (5% )Razoavel (22%)Bom (46% )Otimo

CIRP cumpre sua missao: (87%)Sim (2%)Nao (11%)Nao sabem
Nota dos atendimentos (média de 0 a 10): 9

Nota dos servicos (média de 0 a 10):
Manutencao: 6

Suporte: 6

Uspnet: 6

Wireless: 6

Cursos: 5

Atendimento geral do CIRP: 7

Outros tipos de usuario: administrativo / FCFRP / Especialista em Laboratério / ECA-RP /
Agnes A S Albuquerque / Analista de Sistemas / pos-doutorando

Outros tipos de servigco: e manutencdo de hardware / troca programas / Monitor de Video /
Impressoras/rede / upgrade de micro / IConserto de impressora / Defeito no ramal /
manutencgao Fénix / Criagdo de Vlans e orientacdo / Office 2007 / compra de memdria / compra
de memdria / conserto de ramal / rede sem fio / Switch

Outros motivos por optar pelo CIRP: confianca / ndo / pelo valor do produto / o problema
éra muito pequena e facil de resolver / Somos atendidos quando solicitado, prontamente. / ndo
conhecia esta possiblidade / Pela autorigdo do diretor financeiro na prestacdo do servigo / Fui
instruido a fazé-lo / somente o CIRP poderia realiza a manutengdo no Fénix / financeiros / Os
funcionarios sdo super competentes. / Licencas de Software pelo programa SELECT Microsoft /
porque sdo responsaveis pelos servicos de telefonia / Telefonia s6 o CIRP / Porque o CIRP esta
mais proximo e quis ter uma idéia do problema antes de chamar uma empresa / Entendo que
ndo teria outro meio. / nesse caso somente o CIRP poderia fazer.
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« Centro de Producio Digital - CPD (2009) - STATUS: FINALIZADO
Maiores detalhes do Projeto se encontram nas fls. 44 a 47 desse relatério.

o Infra-Estrutura para eventos no Salao de Eventos, Sala 20 e Sala de Redes (2009) -
STATUS :FINALIZADO

O CIRP fez a montagem das salas/saldoes com infra-estrutura necessaria para realizagdo de
eventos, video conferéncia, sistema de som e imagens, utilizando cabeamento integrado esses
componentes e equipamentos.

¢ Projeto de elétrica (2009) - STATUS: FINALIZADO (2011) - verba FAPESP

Bloco A e B.

1) Mudanca do Reldgio de Luz. Bloco A e B estardo ligados no relégio do bloco B;

2) Pequena mudanga no cabeamento do bloco B;

3) Nova alvenaria para instalacdo do novo gerador (provavelmente sera feita um espago atras
do bloco B);

4) Especificacdo do novo gerador (112Kva);

5) Re-adequacgdo do quadro de forca abaixo da escada - bloco B;

6) Expansado dos quadros de distribuicdo (térreo e superior) do bloco B.

Telefonia

1) A instalagdo do gerador sera feita em 1/3 da garagem;

2) Re-adequacdo da rede elétrica com novo quadro de forga;

3) Novos pontos de logica e elétrica com cabeamento estruturado.

Cabe informarmos que no prédio da telefonia serdo instalados os equipamentos que hoje estdo
instalados no DTE e na edicula da casa 31.

e Sala de Telepresenca (projeto CTI) (2009) — STATUS: EM ANDAMENTO

e Em 2009 foi criado um projeto para a criagdo de sala de telepresenga. Com isso um dos
funcionarios do CIRP foi chamado para acompanhar a equipe da CTI em uma viagem para
Boston- EUA para conhecer os produtos da empresa Polycom. Abaixo foi descrito um relatério
com detalhes sobre a visita a Polycom.

"0 objetivo da viagem era conhecer as solugbes de telepresenca da empresa Polycom Inc e
salas prontas com a solugao (Anexo A).

Nos acompanharam na viagem, os Srs. Aguinaldo Barbosa, Diretor de Mercados Verticais e
Governo da Polycom, Décio Rigotto, Diretor da DigitalNet, Representante Polycom, Sra.
Rosana, Diretora da Empresa Filmgraph, Representante Polycom, os Srs. Marcelino Cunha,
Responsavel pelo servico de videoconferéncia da RNP (Rede Nacional de Pesquisa), Paulo
Robero de Lima Lopes, Responsavel pela Telemedicina da Unifesp ( Universidade Federal de Sao
Paulo) e Gustavo B. Faria, funcionario da CTI (Coordenadoria da Tecnologia da Informacao).
Na Polycom realizamos uma videoconferéncia com o Sr. Bob Preston, Chief Collaboration Officer
da Polycom, que nos apresentou a estratégia da empresa para as solucdes de Unified
Communication, depois dela tivemos a apresentacdo da Dra. Deborah A. Jeffries, Diretora para
Mercado de Salde, em seguida o Sr. Paulo Robero de Lima Lopes da Unifesp fez uma
apresentagdo sobre a Telemedicina na Unifesp e no Brasil. Também estavam presentes nessa
reunido o Sr. Marcio Macedo, Diretor de Telepresenca e Mercados Verticais da Polycom Inc e o
Sr. Peter Secor Diretor de Gerenciamento de estratégico de Produtos.

O Sr. Gustavo B. Faria apresentou o status das solugGes de videoconferéncia na USP e nosso
projeto de expansdo. Em seguida visitamos uma sala do modelo TPX HD 306M onde fizemos
uma telepresenca com outra sala em Nova York. Ap6s isso visitamos uma sala do modelo RPX
HD 418M, onde fizemos conexdes com Nova York, India, Londres e Japao. Durante as visitas os
Srs. Marcio e Peter tiraram nossas duvidas sobre o funcionamento dos equipamentos e apds
isso o Sr. Peter fez uma apresentacdo sobre a nova linha ATX 300.

Durante a visita produzimos uma versao inicial da especificagdo das salas.”

Sera retomado em abril de 2012.
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Imagem 9 - Exemplo de sala de Telepresenca

Projetos CTI (STI) (2011) ANDAMENTO

Projetos CTI de implementacdo e atualizacdo da malha 6ptica dos Campi, Implementacdo e
atualizagdo das redes LAN das Unidades, Implementag&o e atualizagdo da rede USPnet Sem Fio -
Todos esses projetos estdo em andamento.15 - CONFIGURACAO/SUPORTE E SEGURANCA
DE REDES

Primeiroanel/3

Elaboragdo de projetos para interligagdo de prédios novos do campus de Ribeirdo Preto na USPnet
e no sistema de telefonia

Ativacdo de novos prédios na USPnet e sistema de telefonia

Manutencgdo e configuracdo da central telefénica do campus de Ribeirdo Preto

Manutengao e configuragao dos sistema de e-mail do CIRP

Manutencao e configuracdo do servigo de DNS secundario do campus de Ribeirdo Preto
Manutengdo e configuracdo do servigo radius para o campus de Ribeirdo Preto. Sistema que
utilizam o servigo: USPnet Sem Fio, Rede autenticada da FFCLRP, FDRP, CCRP.

Configuragdo e manutengdo sistema operacional Linux e BSD
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15 - CONFIGURAGAO/SUPORTE E SEGURANGA DE REDES

Incidentes:

Incidentes de Seguranca

300
258 256

239

250

200
159

150

Totais

102

100

50

20

2009 2010
Ano

2011

BInc. abertos
OInc. Fechados

Grafico 6a - Incidentes de seguranca - abertos e fechados

. Manutengdo das listas de controle de acesso (ACL’s) dos roteadores da USPNet do Campus de

Ribeirao Preto;

. Manutengao e controle das faixas de IP para o Campus de Ribeirdo Preto;
. Trabalhos com a ferramenta RTIR para incidentes.
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16 - APOIO ACADEMICO

No ano 2005 o CIRP iniciou a disponibilizagdo de Recursos para Assisténcia Académica, os quais visam
a concessao por empréstimos de equipamentos destinados ao apoio de docentes em aulas, palestras e
eventos.

Os recursos que foram providos sdo: video conferéncia, tela para projecdo, projetor multimidia,
softwares e sala de aula com computadores.

. Centro de Producdo Digital: Studio, Sala de Aula( 13 lugares micros e monitores) e Sala de Video-
conferéncia (7 lugares);

. Projetor Multimidia : Epson Powerlite S3 e Epson Powerlite 51C;
. Sala Multimidia da Biblioteca Central (16 lugares — micros e monitores);
. Tela de projecao portatil;

. Sala de video-conferéncia - Saldo de ventos — 60 lugares

Apoio Académico

180
160
140 & Centro de Producao Digital:
Estudio de Gravagao
u Centro de Producdo Digital: Sala
120 | | de Aula (13 computadores)
Centro de Producgdo Digital: Sala
de Video-Conferéncia (7 lugares)
100 | B & Projetor Multimidia Epson 1
(PowerlLite S3)
80 Projetor Multimidia Epson 2
(PowerlLite 51¢)
Projetor Multimidia Proxima
60
Sala 20 (16 lugares + projetor)
40 1 11 Sala Multimidia da Biblioteca (16
computadores)
>0 HHLRL 1 | I | A Tela para projegdo
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Grafico 7 - Distribuicdo dos empréstimos de equipamentos e salas para apoio académico por
unidade e tipo de equipamento ou sala
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Equipamentos emprestados:
Cimeras fotogréficas, telas para
projecdo, projetores multimidia,
equipamentos de
video-coferéncia e

projetoraes.

Apoio Académico

Grafico 8 - Total de empréstimos por unidade
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Grafico 9 - Total de empréstimos de todos os equipamentos por ano
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17 - SERVICO WIRELESS (USPnet Sem Fio)

° Servico de acesso remoto conta com 60 linhas digitais proporcionando ao usuario uma conexao a
Internet — Desativado em 2011;

° Em 06/2006 fizemos a integracdao do cadastramento dos usuarios do acesso remoto com o wireless
(USPnet Sem Fio). Portanto usuarios que estdo cadastrados no acesso remoto podem acessar a
rede wireless (vice-verso) com o mesmo login e senha;

° Em 2008, fizemos a instalagdo do novo servidor Radius para Wireless e Acesso Remoto. Foi
efetuada a instalagao de novo servidor FreeRadius para o sistema USPnet sem Fio. Com a
instalacdo do novo sistema podemos fazer o cadastramento dos usuarios (alunos, docentes e
funcionarios) sem a transagdo de papéis, também podemos cadastrar eventos e visitantes. Esse
sistema trouxe agilidade, rapidez com maior seguranga;

° A distribuigdo de usuarios cadastrados no sistema wireless no ano de 2008 ndo sera mais
computada pelas categorias docentes, funcionarios, graduando, outros e pos-graduando por
unidade. A partir de 2008 estaremos computando as categorias: Cadastrados (inclui todos os que
possuem nr. USP), eventos, excegdes e visitantes.

e Novo procedimento para instalagdo e configuragdo dos access-point do sistema USPnet Sem Fio do
Campus de Ribeirdo Preto - ( 2011).

. Configuragdo de servidores radius redundante para sistema de autenticagdo USPnet Sem fio
Campus de Ribeirdo Preto - ( 2011) .

. Ativagao do novo sistema da USPnet sem Fio para a moradia Estudantil CREU/CEM - ( 2011);
. Diversos: Wireless — USPnet Sem Fio - (2011)
Criacdo do sistema para cadastro dos access-point;

Configuragao de VLan Especifica para Gerencia dos access-point;
Criagao de servidor FTP/http para disponibilizar firwmare e arquivos de configuragao dos access-

USUARIOS WIRELESS
CADASTRADOS

4000 - :
3972
3000 1336813529 — B :
1000 - B O O :
93 290
O — ——

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Grafico 10 - Numero de usuarios do Sistema Wireless cadastrados
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Distribuicdo de usuarios por categoria - Wireless

Usuarios para
Usuarios com nr. USP Usuarios Excecdo | Eventos Usuarios Visitantes Total

6102 103 113 258 6576

Tabela 30 - Distribuicdo de usuarios por categoria— Acesso remoto e Wireless

Usuarios Cadastrados - Wireless
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Grafico 11 - Distribuicdo de usuarios por categoria

Numero de Usuarios - Wireless

Usuarios com nr. USP
Usuarios Excecdo
Usuarios para Eventos

Usuarios Visitantes
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Grafico 12 - Distribuicdo de usuarios por categoria

Usuarios utilizaram a Rede Wireless

Ano Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2006 2.063 | 2.456 | 2.456 | 4.870 | 4.689 | 5.846 | 6.687 | 5.122
2007 | 10.093 | 6.992 | 10.468 | 11.032 | 11.260 | 12.412 | 10.259 | 17.338 | 18.276 | 22.192 | 21.479 | 15.738
2008 | 14536 | 20595 | 21295 | 20742 | 6711 | 32032 | 12870 | 31258 | 23941 | 25092 | 40045 | 26947
2009 | 28032 | 36155 | 59748 | 53944 | 65030 | 63602 | 55046 | 82540 | 128838 | 147783 | 142212 | 46927
2010 | 21268 | 28386 | 50905 | 49123 | 52538 | 44150 | 29841 | 57650 | 52531 | 54578 | 57819 | 32865
2011 | 30751 | 50450 | 68350 | 62892 | 84400 | 77651 | 50962 | 97755 | 86127 | 91562 | 91825 | 49854

Tabela 31 - Utilizagao da Rede Wireless (USPnet Sem Fio)- Nr. de autenticagées (2011)
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Grafico 13 - Utilizacdo da Rede Wireless (USPnet Sem Fio) 2011 - Nr. de Autenticagées
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Grafico 14 - Utilizacao da Rede Wireless (USPnet Sem Fio) -
2006/2007/2008/2009/2010/2011 — Nr. de autenticagoes

43




18 - LIXO ELETRONICO

Para encaminhar o lixo eletronico (somente de pessoa fisica), o usuario devera acessar o sistema
abaixo(Formulario de solicitagdo de descarte de lixo eletrénico)

e especificar aquilo que estara sendo descartado.
A seguir enviaremos um e-mail que estaremos recebendo o lixo especificado, todas as quintas-feiras.

A entrega deve ser feita no CIRP - Centro de Informatica de Ribeirdo Preto.O enderego para entrega do
lixo é: Campus da USP de Ribeirdao Preto: Av. do Café, s/n.

O endereco dentro do Campus €é: Rua Pedreira de Freitas 16 - Telefone: (16)3602-3504

Na entrega a pessoa fisica assinara um termo que esta destinando o material ao CIRP, que a seguir
encaminhara ao CEDIR. Os materiais aproveitaveis serdo destinados a ONGs e Instituicdes.

Duvidas podem ser encaminhadas para o e-mail : lixoeletronico@cirp.usp.br

Também faremos duas semanas anuais para recolhimento de lixo eletrénico.

Lixo Eletrénico que estaremos recebendo: Computadores; monitores; teclados; mouse; filmadoras;
magquinas fotograficas; hub, switches, roteadores; telefones, celulares; no breaks; scanners;
impressoras; webcams, cabos.

Imagem 15 - Lixo Eletronico

Descricao Qtde.
Access-Point 1
Bateria 24
Cabos 87
Computador 71
Impressora 46
Joystick 1
Monitor 69
Mouse 59
No-break 5
Notebook 4
Outros 719
Pilha 63
Placa de Circuito Impresso 14
Roteador Wireless

Scanner 8
Teclado 95
Telefone 94

Tabela 37 - Recebimento de L.E. (2011)
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19 - VIDEOCONFERENCIAS
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Grafico 15 — Numero de eventos envolvendo os recursos de videoconferéncias, realizados no
ano de 2011

Total de videoconferéncias em 2011 = 476
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20 - Eventos

. Eventos de Relevancia em 2009 (maiores detalhes R.A. de 2009):
Exposicdo de PORTINARI / 45 anos da FFCLRP - Shopping Santa Ursula (2009) .
Inauguragdo com o apoio e participacao do CIRP (2009).
Langamento do Livro 100 anos da imigracdo japonesa ao Brasil (2009).
Inauguragao do Instituto de Estudos Avancados (IEA) - Campus Ribeirdo Preto (2009) .

Evento da FCFRP - Escola de Altos Estudos em Toxicologia (2009) -Eventos Eventos de Relevancia
em 2010 (maiores detalhes R.A. de 2010):

. Eventos Eventos de Relevancia em 2010 (maiores detalhes R.A. de 2010):

Assinatura do Contrato de Concessao da TV USP. Coordenadoria do Campus de Ribeirdo Preto
(02/2010).

Transmitir o III Congresso Internacional de Comunicagao e Sustentabilidade (05/2010)

Conferéncia para o langamento do Livro: * Dos Raios X a bomba atémica (1895-1945)"” — IEARP (
06/2010)

Simposio de Histdria da Musica - (08/2011)
Difundir e fortalecer o ensino de musica através da metodologia do Piano em Grupo (10/2010)

Apresentacao da empresa REDISUL: 1)Solugdes Enterasys (switches, wireless, segurancga)
2)Storage — CIRP (11/2010)

. Eventos de Relevancia em 2011:

e Ciéncia e Tecnologia no Século XXI - Evento do IEARP - Prof. Dr. Sérgio Mascarenhas
(04/2011);

Ciéncia e Tecnologia no Século XXI - Evento do IEARP
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e Ciéncias, Comunicacao e Futebol - Prof. Dr. Carlos Vogt (03/2011)

Ciéncias, Comunicagao e Futebol

e Patrimonio Arqueoldgico no Brasil * 37 anos na Serra da Capivara - Piaui”- Profa.

Dra. Niéde Guidon (03/2011).

Arqueoldgico no Brasil * 37 anos na Serra da Capivara — Piaui”

e Qual o papel que o Brasil vem desempenhando no mundo - Prof. Dr. Carlos Nobre
(03/2011)

e Simposio de Historia da Misica - (08/2011)
. Palestra Virtualizacao e Storage Solve Systems — CIRP (10/2011)
o Palestra Prof. Jacques Marcovitch - IEA-RP (10/2011)

e Apresentacdao da empresa REDISUL: 1)Solucoes Enterasys (switches, wireless,
seguranca) 2)Storage - CIRP (11/2010).

. Palestra Python e Django - CIRP (10/2011)
e Apresentacdo de Software de Inventario — Hellermann / CIRP (11/2011)
o Palestra Drupal - CIRP (12/2012)

e Apresentacdo Netapp “Solucoes em Storage” — CIRP (12/2012)
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Apoio Técnico aos Eventos do IEA-RP (2010) :

07 de maio, no saldao de eventos do CIRP, a conferéncia "Novas Formas de
Organizacao Académica: O exemplo da EACH-USP", com o arquiteto José Jorge Boueri
Filho, diretor da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da USP.

17 de junho, as 17 horas no anfiteatro do Bloco Didatico das Exatas, a conferéncia
"Archaeometric Studies of Ancient Metal Artifacts", com o fisico Giovanni Ettore
Gigante, “‘professore ordinario” (titular) da Facolta di Scienze MFN dell'Universita
Sapienza di Roma, Italia.

18 de junho de 2010, conferéncia para o lancamento do livro: “Dos raios X a bomba
atomica (1895-1945), Os 50 anos que mudaram o mundo”, de autoria do fisico
Roberto Cesareo, da professore ordinario” (titular), do Departamento de Matematica
e Fisica, da Universidade de Sassari, Italia.

24 de junho, a conferéncia “"O CNPq e o Sistema de C&T do Brasil: desafios e
oportunidades”com o fisico Glaucius Oliva, Diretor de Engenharias, Ciéncias Exatas e
Humanas e Sociais- CNPq e Professor Titular do IFSC-USP.

A conferéncia "0 CNPq e o Sistema de C&T do Brasil: desafios e oportunidades”com o
fisico Glaucius Oliva.

Em 2011, o IEARP contratou funcionarios e nosso apoio se restringiu apenas em
cedermos o salao de eventos para palestras e darmos o apoio técnico ( transmissao,
som, gravacgao, etc), o que fazemos com todas as unidades que buscam por nossos
servigos.

Salao de Eventos

134,5

134
134

133,5

133
Quantidade de
132,5 Eventos Realizados

132
132

131,5

131
2010 2011
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21 - CENTRO DE PRODUGAO DIGITAL

O Centro de Produgdo Digital pertence a um projeto desenvolvido em parceria com a Reitoria,
Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo, sob a coordenacao do Prof. Dr. Gil da Costa da Costa
Marques e o Centro de Informatica de Ribeirdo Preto.

Foram criados 20 Centros de Producgdo Digital, sendo quatro no Campus de Ribeirdo Preto (Faculdade de
Filosofia Ciéncias e Letras, Faculdade de Odontologia, Centro de Informatica e Faculdade de Medicina,
instalados e em fase de instalagdo).

No CIRP, o Centro de Produgdo Digital foi instalado em uma area de aproximadamente 223 m2 e conta
com recursos avancados na area de Tecnologia da Informacdo, promovendo a interatividade e
comunicagao.

As instalagdes do CPD sdo constituidas de uma sala de aula com recursos para producdo de aulas a
distancia (EAD), uma sala de videoconferéncia e um estudio para producdo de materiais audiovisuais
como videoaulas que podem ser divulgadas via IPTV. Todo o CPD é gerenciado através de uma sala de
controle, composta com monitores, matrizes, gravadores de DVD, enfim com todos os recursos
necessarios para dinamizar as aulas presenciais, a comunicagdo e a interagdo entre os varios ramos da
Universidade.

O Objetivo do CPD é prover a comunidade USPiana de recursos para relatos de experiéncia, aperfeigoar
o ensino presencial, videos de materiais didaticos, aulas com recursos audiovisuais, producdo e
armazenamento de acervos, melhorar e agilizar o processo de comunicagdo através de
videoconferéncias.

O custo para a implantacdo e instalacdo do Centro de Produgdo Digital do Centro de Informatica de
Ribeirdo Preto ficou em aproximadamente R$140.000,00.

Em 2010 as instalagbes comecaram a ser utilizadas para aulas, videoconferéncias e gravagoes. Nossos
principais usuarios foram os docentes envolvidos com os cursos a distancia promovidos pela USP com o
apoio da UNIVESP.

Em 2011 nosso servigos se consolidaram. Foram produzidos inimeros videos de palestras e eventos
solicitados por outras unidades:

. Treze aulas para INGTEC com duragdo média de 40 minutos cada

o Evento no auditério da FFCLRP

D Evento da EEFERP

. Video institucional da Enfermagem

D 8 Palestras IEARP

. Quatro Palestras FEA/Ag Usp

. Seis Palestras CIRP/Outras

. 8 entrevistas e depoimentos dos funcionarios do CEFER

. 7 gravacGes de videoaula para o médulo EVS do EAD

. 14 Gravagdes de aula para REDEFOR

. Desenvolvimento de uma animagdo com o globo terrestre mostrando as cidades de Guadalajara,
Sdo Paulo e Ribeirdao Preto. Solicitagao da STI-FMRP

. 1 Gravagdo de videoaula para Introducdo a linguagem brasileira de sinais (Libras), com
coordenacdo de Ana Claudia Lodi, com edicdo e finalizacdo de 30 cdpias

. 1 Edicdo de corte, correcdo de audio e video em material desenvolvido por aluno da Quimica para

uso no Projeto Rondon

ESTATISTICAS 2011

. Numero de chamados do CPD: abertos 61, fechados 48
. Reservas da sala de treinamento: 185
. Reservas da sala 14 (videoconferéncia): 235
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Infraestrutura

Imagem 18 - Sala de Aula - CPD
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Imagem 19 - Croqui do Centro de Produgao Digital

Servicos que podem ser prestados pelo CPD a comunidade do Campus

Basicamente o CPD trabalha com a criagdo e elaboracdo de material multimidia para os pesquisadores
do campus que necessitem destas ferramentas para a producdo de material didatico e outros de
natureza académica, além da hospedagem de videos e imagens e suporte para a realizagdo de
videoconferéncias e transmissdes on-line:

. Desenvolvimento de sites dinamicos e recursos on-line ricos em interatividade

. Desenvolvimento de sistemas, jogos educacionais, CDs e DVDs interativos, musicais e
institucionais

o Conversdo digital e edigao de videos

. Apoio a Cursos Interativos com a geracdo de recursos multimidia

. Produgdo de outros softwares e aplicagdes on demand

. Videoclipes

. Gravacao e edicdo de videos

. Suporte a videoconferéncias, lousa eletronica e transmissdo on-line de eventos (streaming)
o Apresentacoes Multimidia

. Arquivamento digital de imagens e videos

. Tratamento de Imagens

. Escaneamento e OCR
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. Producdo de musica digital ou gravagado de locugdes, instrumentos acusticos e elétricos

. Gravacdao em cameras digitais

. Captura digital e/ou analdégica de material dudio-visual, e conversdo analdgico-digital de material

em outros formatos

. Animacgdo e modelagem 3D / 2D

Informagoes e solicitagoes de servicos do Centro de Producgao Digital

Contato: cpd@cirp.usp.br

WWW.Cirp.usp.br/cpd
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22 - ATIVIDADES ESPECIAIS, PARTICIPACAO EM PROJETO, BANCAS DE CONCURSO

2011

. Participacdo na Comissdo organizadora do X GEINFO - Clélia Camargo Cardoso

. Participacdo no Conselho da CTI como membro eleito pelos CIs -Clélia Camargo Cardoso

. Participacdo na Comissdo de Seguranga da CTI - Clélia Camargo Cardoso

. Apresentagdo de palestra no X GEINFO - André Luiz Fortunato da Silva

. Mediacdo de apresentagdo de cases no X GEINFO - Clélia Camargo Cardoso

. Participacdo na Comissdo da CTI - Grupo Assessor Educagdo Continuada - Clélia Camargo Cardoso

. Apresentagao de painel no X Geinfo - Tulio Calixto, Claudia H. B. Lencioni, Clelia Camargo, Luiz
Henrique Coletto, André Luiz Fortunato, Luiz Henrique Coletto, Rubens Rodrigo Diniz e Ali Faiez
Taha

. Participacdo na Brigada de Incéndio do CIRP

. Participacao na Comissao CTI — Grupo Assessor Multimeios — Claudia Helena Bianchi Lencioni

. Participagdo na Comissao CTI - Grupo Assessor de Redes e Telefonia - Rubens Rodrigo Diniz e
Adelino Conacci

. Participacao na Comissao CTI — Grupo Assessor Seguranca — Ali Faiez Taha

. Participacdo no Grupo Assessor para videoconferéncia na USP - (portaria CTI nr. 32 )- Claudia
Helena Bianchi Lencioni

. Comissdo USP Recicla - Campus Ribeirdo - Daniel Barcelini e Marcos Elias Ferreira Oliva

. Comissdo Controle de Vetores — Campus Ribeirdo - Julio César Estevam

. Membro Oficial da CIPA / CIRP - Julio César Estevam

. Colaboradora na Comissdao USP Recicla — Campus Ribeirao — Gisele S. F. Pereira

o Comissdo do Meio Ambiente - Gisele S. F. Pereira e André Cancian

. Equipe de Apoio do Pregdes CIRP - Gisele S. F. Pereira

. Equipe de Apoio do Pregdes CIRP - Lucimary k. P. R. Souza

. Equipe de Apoio e Suplente dos Pregdes E/RP — Portaria 2011 - Lucimary k. P. R. Souza

. Colaboradora nos Pregdes FDRP / 2011 — Lucimary k. P. R. Souza

. Comissdo de Concursos Centralizados Campus Ribeirdo Preto - Lucimary k. P. R. Souza e Gisele S.
F. Pereira

. Pregoeiro Suplente Pregdes — FDRP/2011 - Carlos E. Herculano

. Projeto DRH Comunicagdo — Carlos E. Herculano

. Comissdo para Comunicagao Mével (portaria CTI nr. 018) - Adelino Domingos Conacci

. Comissdo para Projetos de Implementacdo de Modernizagdo do Cabeamento Optico (portaria CTI
nr. 021) - Adelino Domingos Conacci

. Comissdo para modernizagao de infraestrutura de cabeamento nas redes de acesso da USPnet
(portaria CTI nr. 019)

. Comissdo para instalagdo do IPv6 na USPnet (portaria CTI nr. 015) - Rubens Rodrigo Diniz

. Comissdo rede de data center - Daniel Barcelini

o Comissdo Setorial SAUSP - Vania Ap. Silva

. Participagdo de Comissdo de contratacdo de técnico em informatica CISC - Luiz Henrique Coletto

. Participagdo na Brigada de Incéndio do CIRP - Luiz Henrique Coletto (responsavel do setor),
Wagner Adenilson Peripato (Brigadista responsavel)

. Equipe técnica de Pregdoes SCMANUT-CIRP - Luiz Henrique Coletto e Wagner Adenilson Peripato
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2011 Reportagens:

o Jornal: USP Ribeirdo

Pauta: CIRP disponibiliza depésito de software livre
Ali Faiez Taha
Data: 28/02/2011

Entrevistados:

. Jornal: USP Ribeirao

Pauta: CIRP recupera dados para quem nao faz backups, vital no meio académico.

Entrevistados: Edvar da Silva Carvalho
Data: 21/03/2011

@ Ribeirao-21 de margo de 2011

Centro de Informética tem servigo de recuperacio de dados

’

Talamone

A boa noticia para o professor

Tragados pela correria do dia a
dia, nem todos se lembram d

Espencer. -
piana local € que o Centro de In-
formtica (CIRP) mantés

cessdrios backups, as copias de
seguranca, para os trabalhos arma-
zenados nos microcomputadores,
ou entio ndo atualizam csses arqui-
V08 ou nem mesmo percebem que
1€ cles j4 aprescotam problemas

Vigo de recuperagio desses dados.
E foi 0 que fizeram com os arqui.
vos do professor Espencer, que
teve pelo menos parte de scus da-
dos recuperados.

Os técnicos do CIRP estlo ha-
bilitad qualquer tipo

Foi 0 que acontecen com o
professor Ademilson Espencer
Egea Soares, do Depto de Genéii
ca da Faculdade de Medicina
(FMRP). Ha mais de 30 anos tra-
balhando com Genética e Biologia
de Abelhas, o professor comegou
10 final da década passada a utili-
2ar 0 GPS para coletar dados so-
bre a posicdo dos ninhos das abe
Ihas no cimpus. Depois de dois
anos de coleta ¢ inserglo desses
dados no microcomputador hou-
ve falhia no HD ¢ 0 pesquisador
nio fez c6pia desses dados e ndo
conseguia accssé-los.

de dados, sejam documentos, fo-
tos, misicas ou videos que este.
jam em dispositivo de armazena
mento que possibilite a interven-
§30 por meio de programas espe-
cificos. Segundo Edvar Silva Car-
valho (fgto), técnico de manuten.
¢80 cletrbnica do CIRP, sempre &
possivel recuperar dados, princi.

palmente quando as funcdes bisi-

cas do dispositivo de armazena.
mento estio prescrvadas ¢ cm fun-
cionamento, mesmo que precaria-
‘mente. “Quando existe dano fisi

rentes de quedas ¢ choques,

o atingidos por materiais li-
quidos ou incéndios e descargas
clétricas causadas por raios, tam.
bém & possivel recuperar dsdos,

I

mas nio temos estrutura, ou scja,
equipamentos € programas espe-
e

cificos para essa final
O técnico explica que q

Ao coloca em priitica a ligSo bisi-
ca, ou scja, quando ndo faz o fa.
moso backup.

As copias de scguranga sio

ma operacional ndo consegue ca-

P P da-
dos em cventuais falhas e aciden

dos, geral-

‘ Silva Carvalho,
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23 — ANEXO CURSOS E PALESTRAS REALIZADOS PELO PESSOAL DO CIRP

Cursos e Treinamentos 2011

SCSUPOR

fev a junho/2011

Alexandre Magno
Vieira Lima

Oficina de Video - SENAC

04/05/2011

Tulio Calixto

Simposio de simulacao molecular

concluido em agosto de
2011

Tulio Calixto

Configuracao e solugao de problemas de uma
infraestrutura de rede do Windows server
2008

concluido em junho de 2011

Tulio Calixto

Configuracao e solucdo de problemas dos
servigos de dominio active directory server
2008

concluido em maio de 2011

Tulio Calixto

Configuracao e solucao de problemas dos
servicos de dominio active directory server
2008

07 e 27/08/2011

Tulio Calixto

PHP com PostgreSQL basico

26/05/2011

Tulio Calixto

Treinamento Hands on do Pcounter

10/01/2011 a 11/02/2011

Tulio Calixto

Desenvolvimento de Aplicativos Desktop em
Java Utilizando Padroes

concluido em agosto de
2011

Fernando Yosetake

Configuracao e solucao de problemas de uma
infraestrutura de rede do Windows server
2008

concluido em junho de 2011

Fernando Yosetake

Configuracao e solucao de problemas dos
servicos de dominio active directory server
2008

concluido em maio de 2011

Fernando Yosetake

Configuracao e solucdao de problemas dos
servigos de dominio active directory server
2008

agosto de 2011

Treinamento F-Secure

02 a3 05/10/2011

Clélia C. Cardoso,
Fernando Yosetake,
Tulio Calixto

Gelnfo X

SCREDE

29/01/2011 a 19/02/2011

Adelino Domingos
Conacci

Curso EaD Analise Forense Computcional

16/02/2011 Ali Faiez Taha e I Forum Brasileiro de Implementadores de
Rubens Rodrigo Diniz | IPv6
07/04/2011 Adelino Domingos Seminario de Data Centers.

Conacci e Rubens
Rodrigo Diniz

13 e 14/05/2011

Adelino Domingos
Conacci e Rubens
Rodrigo Diniz

GTER - Grupo de Trabalho de Eng. E Operacao
de Redes.

GTS - Grupo de Trabalho em Seguranca de
Redes

27 a 30/06/2011

Ali Faiez Taha

International Conference on Information and
Communication Technologies in Forensics -
ICTinForensics

02 a2 05/10/2011

Ali Faiez Taha e
Rubens Rodrigo Diniz

Gelnfo X

Adelino Domingos
Conacci e Rubens
Rodrigo Diniz, Daniel

Barcelini, Marcos E. F.

Oliva, Heber G. X.
Castro, Osvaldo
Apolinario

Reciclagem NR-10
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SCADM

25/04/2011 a 10/09/2011

Carlos E. Herculano

Compras Governamentais EAD

25/04/2011 a 10/09/2011

Lucimary K. De Paula
R. De Souza

Compras Governamentais EAD

25/04/2011 a 10/09/2011

Gisele Sant’Ana Fiorini
Pereira

Compras Governamentais EAD

25/04/2011 a 10/09/2011

Carlos E. Herculano

Planejamento Orgcamentario no Setor

25/04/2011 a 10/09/2011

Lucimary K. De Paula
R. De Souza

Planejamento Publico EAD

25/04/2011 a 10/09/2011

Gisele Sant’Ana Fiorini
Pereira

Planejamento Publico EAD

02/06/2011 a 03/06/2011

Lucimary K. De Paula
R. De Souza

Retencoes na Fonte nas Prestacoes de
Servigcos

20/06/2011 a 22/06/2011

Donizete Aparecido
Jorge

Reciclagem de Transporte Coletivo

11/08/2011 a 12/08/2011

Ernani Moreira Junior

Formacgao de Pregoeiro

18/10/2011a19/10/2011

Lucimary K. De Paula
R. De Souza

Registro de Precgos

18/10/2011a19/10/2011

Gisele Sant’Ana Fiorini
Pereira

Registro de Precgos

01/10/2011 a 30/10/2011

Gisele Sant’Ana Fiorini
Pereira

Contratagoes Publicos Sustentaveis EAD

01/11/11 a04/11/11

Donizeti

Atualizacao de transporte de Produtos
Perigosos

28/11/11 a 02/12/11

Julio Cesar Estevam

Reciclagem NR-10

SCMANUT

02 43 05/10/2011

Luiz Henrique Coletto

Gelnfo X

12/05/2011

André Luis Cancian

Aspectos Ergonomicos das Lesoes
Musculoesqueléticas de origem ocupacional -
Prevencdo e Cuidados com a Saude

28/11 a 02/12/11

André Luis Cancian

Reciclagem NR10

21/11/2011 a 25/11/2011

Edvar Silva Carvalho
Luiz Henrique Coletto

Reciclagem NR10

07/11/2011 a 25/11/2011

Luiz Henrique Coletto

PHP com PostgreSQL Avancado

02/10/2011 a 05/10/2011

Luiz Henrique Coletto
Wagner Adenilson
Peripato

GEINFO 10° Gestdo de Informatica da
Universidade de Sao Paulo

21/11/2011 a 25/11/2011

Wagner Adenilson
Peripato

Reciclagem NR10

DINFOR

02 a 05/10/2011 Claudia H. B. Lencioni | Geinfo X

DIRETORIA

2011 Vania Silva Aspectos Ergondmicos das Lesoes
Musculosesqueléticas de Origem Ocupacional
— Prevencao e cuidados com a salude

2011 Vania Silva Gestao Documental —Procedimentos de
Protocolo - SAUSP

2011 Vania Silva Eliminacdao de Documentos - SAUSP

2011 Vania Silva 8° Encontro FESEL - “Profissional de

Secretariado Gestao do Conhecimento e do
Capital Intelectual na USP”

Tabela 39 - Treinamentos realizados em 2011
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