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| - APRESENTACAO

O CIRP é o 6rgédo executivo da politica de Informatica da Universidade de Sao Paulo no Campus
de Ribeirdo Preto. Esta4 presente em todas as agdes realizadas em nosso Campus que envolvem
Informéatica e Telefonia. Em 2006 o Centro comemorou 10 anos de existéncia, como parte dessas
comemoracdes, tivemos um evento com a presenca do Coordenador de Tecnologia de Informética
(CTI), ex-diretor do CIRP e diretores atuais do Campus de Ribeiréo Preto onde se tragou um perfil da
evolugdo do CIRP ao longo desse periodo. A parte técnica do evento foi dedicada a apresentagdes e
discussdes sobre o uso de software livre, com grande impacto na comunidade de usuarios de
informatica. O CIRP continuou envidando esfor¢os para manter os seus servigos dentro de elevados
padrdes de qualidade. Em uma rapida analise do relatério de atividades de 2006 percebe-se que a
nossa malha de fibra 6ptica e de telefonia convencional esta se expandindo. A rede tem funcionado
quase continuamente, observando-se um tempo total de parada (incluindo-se as manutencdes
programas e chamados técnicos) de cerca 0,25% do total de horas em operagdo. O nimero de cursos
e treinamentos também tem crescido. O projeto sem fio externo (“wireless outdoor”) ja esta
finalizado e & medida que o seu uso se amplia constata-se a necessidade de novos aperfeicoamentos
para dotar o sistema de maior estabilidade. Por estar baseado na propagacdo de ondas
eletromagnéticas no espaco livre o sistema é inerentemente vulneravel a interferéncias diversas,
nesse aspecto assemelha-se aos telefones celulares, porem a equipe do CIRP ja esta elaborando
solugbes técnicas para melhorar esse sistema. Hoje ja temos cerca de 2.400 usuarios cadastrados
nesse sistema, um crescimento de 800% em relagcdo a 2005, isso abrangendo e integrando a redes
wireless com o servi¢co de acesso remoto. Na area de video conferéncia o CIRP também tem atuado
divulgando tecnologias e auxiliado as unidades a utilizar essa modalidade de comunicagdo. Como
destaque, docentes tem utilizado a sala de videoconferéncia do CIRP para participar de defesas de
tese nédo presenciais. Também tem colaborado proporcionando transmisséo de eventos em tempo real
através da rede (“webcasting”). O sistema de telefonia tem demonstrado bom desempenho e esta
sendo aprimorado. Em breve a central do Hemocentro estara integrada a central do Campus
proporcionando economia e mais facilidade de contatos. J& contamos com o sistema Voz sobre IP,
conhecido como VOIP, com esse sistema podemos economizar recursos preciosos fazendo-se ligacées
entre os varios campi como se fossem uma ligacéo interna de ramal a ramal. Esse sistema pode
também ser utilizado também por todos que possuem o0 acesso remoto em banda larga, e pode ser
um importante “back-up” em caso de interrupgdo do servigco normal. O CIRP tem colocado as suas
dependéncias a disposicdo de outras Unidades do Campus e de entidades externas a USP para a
realizacdo de cursos e treinamentos em informatica. Com a construgdo do novo edificio, que devera
estar concluido em 2007, espera-se ampliar essa capacidade. O CIRP iniciou em 2006 um projeto de
facilitagdo de acesso a rede mundial de computadores disponibilizando pontos de acesso em locais
publicos. O refeitério foi escolhido como local de teste e ja é possivel a todos os usuarios acessarem
livremente os sitios da rede de computadores, esperamos em 2007 ampliar esses pontos e consolidar

mais esse servigo oferecido & nossa comunidade.

Finalizando, esperamos que esse relatério possa dar maior transparéncia as atividades do
CIRP demonstrando as atividades que s&o hoje realizadas. Convidamos o leitor a Vvisitar
periodicamente a pagina do CIRP: Wwww.cirp.usp.bf onde maiores informagdes sobre os servigos do

CIRP, possibilidades de uso da central telefonica, status da rede poder&o ser obtidos.

Sugestdes e criticas serdo sempre bem vindas para que possamos continuar o aperfeicoamento

de nossas atividades.

Prof.Dr. Oswaldo Baffa Filho Prof. Dr. Antonio Carlos dos Santos
Diretor do CIRP Vice Diretor do CIRP


http://www.cirp.usp.br

| - PESSOAL E INFRA-ESTRUTURA

Area Construida: 639,36m?

Obs.: Neste Relatdrio ndo constam dados relativos do ano de 2003, pois neste ano elaboramos Plano de
Metas do CIRP (Andlise Institucional).

1- ORGANOGRAMA E QUADRO DE PESSOAL DO CIRP

Houve mudanca no quadro pessoal em 2006, acrescentando dois Técnicos de Telecomunicagdes na
Secédo Técnica de Redes e um Auxiliar de Manutencdo/Obras na Secédo Técnica Administrativa.
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1
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DIRETORIA TECNICA DE
INFORMATICA
2
SECAO TECNICA SECAO TECNICA DE SEGAO SECAO
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Gréafico 1- Evolucdo do quadro de pessoal do CIRP



Categorias
ANO Superior * Técnico *1 Basico Total
2000 5 6 3 14
2001 6 7 3 16
2002 7 8 7 22
2003 7 8 7 22
2004 7 9 7 23
2005 7 11 6 24
2006 7 11 7 25

Tabela 1- Distribuic&o de pessoal por categoria
* Nesta categoria, temos quatro servidores com curso de Pés-graduacédo e 1 com Mestrado
*1 Nesta Categoria, temos 07 servidores com curso de graduacdo e 01 com curso de Pds-Graduagéo.

2 - RECURSOS COMPUTACIONAIS

- Servidor FreeBSD (E_mail/DNS primario); Servidor Windows 2000 (Servidor de Acesso Remoto; Servidor
de Dominio); Servidor Windows 2000 IBM — Netfinity (servidor de banco de dados e aplicacdes);
Servidor do Projeto Linusp/Linorg; Servidor de software e FTP da RECAD, HP Net Server E200 (Servidor
Teleduc), HP PIV - 17 Ghz (servidor Apoio Académico, Bio POSGRESQL),

- Sala de Treinamento com 12 microcomputadores (PIV 2.4 MHz, 256 RAM, HD 40GB, CD-RW, monitor
FLATRON) adquiridos 12/2004, configurados na RECAD para uso em treinamento de funcionarios nos
aplicativos da USP

- Sala Multimidia foram sendo adquiridos 16 computadores com a seguinte configuragdo: Intel Pentium
1V 3.0GHz, memdria 512 MB, HD de 80GB, leitor de DVD com gravador de CDR/CDRW e monitores LCD
15". Todos em rede, configurados com opcdes de boot para os sistemas operacionais Windows XP, Linux
e FreeBSD.

- Junho de 2006 foi feita a distribuicdo, instalacdo e configuracdo de 140 equipamentos para as sete
Salas Pré-Aluno do Campus com a seguinte configuracdo: Intel Pentium IV 3.0GHz, memoria 512
MB, HD de 80GB, leitor de DVD com gravador de CDR/CDRW e monitores LCD 15"

Equipamentos de Informatica e Telecomunicagdes Patrimoniados no CIRP até 31/12/2006

Equipamentos Quantidade
Camera digital 2
Equipamento de teste Portatil 1
Estacdo de trabalho 2
HUBs 1
Impressora Jato de tinta 8
Impressora Laser 6
Micros 91
Monitores 84
Notebooks
Palmtop
Plotter
Scanner
Switch
Projetor Multimidia

Acess Point

P © OO0 N A P O O

Firewall

Servidor de Acesso remoto (Total
Control)

Central Telefbnica
Terminal de Video Conferéncia
Testador de Rede

N S

Tabela 2- Quantidade de equipamentos por Tipo



111 - RECURSOS ORCAMENTARIOS

- Recursos orgamentéarios empenhados pelo CIRP em 2006:

GRUPO 077.000 - DOTACAQ BASICA - ADMINISTRACAO GERAL R$ 345.814,73
GRUPO 077.001 - MANUTENCAO DE EDIFICIOS / AREAS EXTERNAS R$ 11.201,90
GRUPO 077.002 - SEGURANCA R$ 1.078,10
GRUPO 077.003 - INFORMATICA - MANUTENCAO E REPOSICAO R$ 14.937,34
GRUPO 077.004 - TREINAMENTO DE SERVIDORES R$ 1.225,00
GRUPO 077.017 — MANUTENCAO DE MICROS E TERMINAIS R$ 43.842,60

Tabela 3 — Recursos Orcamentéarios



IV - Principais Realizacdes em 2006

1 - UTILIZAGAO DA SALA MULTIMIDIA DO CAMPUS

- NUmero de horas e usuarios da Sala Multimidia
A Sala Multimidia (localizada no prédio da Biblioteca Central) é fruto de um projeto idealizado e financiado

pelo SIAE (Sistema Integrado de Apoio ao Ensino) da Pr6-Reitoria de Graduagéo e Pés - Graduacdo da USP em
parceria com a PCARP e o CIRP.
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Gréafico 2 - Evolugédo do n° de horas e usuarios da Sala Multimidia

- Nimero de horas e usuarios da Sala de Treinamento

A Sala de Treinamento do CIRP é equipada com microcomputadores integrados a RECAD proporcionando
recursos para treinamento de funcionarios nos aplicativos administrativos da USP. Mas ela também ¢é utilizada
para aulas e eventos.
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Gréfico 3- Evolugao do n°de horas e usuéarios da Sala de Treinamento



2 - CURSOS, PALESTRAS E TREINAMENTOS OFERECIDOS PELO CIRP PARA A COMUNIDADE DO
CAMPUS E PUBLICO EM GERAL (OUVINTES)

Curso Quantidade de turmas | N°. de vagas

Linux Install Festival 2 20
FreeBSD Install Festival 1 10
Seguranca da Informacédo para usuarios via Teleduc 6 300
Seguranga em Servidores Unix/Linux 1 10
Tutorial TELEDUC 4 40
FreeBSD Administracéo 2 20
Linux Desktop - Ubuntu 2 20
Linux Basico - Debian 1 10
Tutorial Ferramentas de Comunicagdo Instantanea 1 10
Curso de Excel para funcionarios da FCFRP 1 10

TOTAIS 21 450

Tabela 4 — Cursos, Palestras e Treinamentos oferecidos pelo

Ainda foram ministrados:

—  Tutorial TELEDUC para CETEPE (Escola de Engenharia de Séo carlos/USP) em 9/3/2006
—  Tutorial TELEDUC para alunos da P6s-Graduagdod a FEARP em 15/3/2006

—  Foi organizado o evento Il Ciclo de Palestras sobre Software Livre / 10 anos do CIRP que ofereceu
120 vagas aos interessados do Campus e da comunidade. Incluimos nesse evento a confecgao de
video instituicional do CIRP, relembrando os trabalhos realizados e em andamentos nesses 10
ultimos anos. 04/2006.

—  Palestra no Il Encontro USP sobre Seguranca Computacional em 9/11/2006

Il Ciclo de Palestras sobre Software Livre / 10 anos do CIRP



3 - SUPORTE A CURSOS A DISTANCIA ATRAVES DO WEBCT / TELEDUC

Em 2005 ocorreu a migragdo do ambiente de EAD WEBCT para o TELEDUC* (software livre desenvolvido pela
UNICAMP). Foram cadastrados 208 cursos em 2005 na nova plataforma.

WEBCT TELEDUC
2001 | 2002 H 2004 2005 H 2006
14 | 7 H 04 208 H 365

Tabela 5 - Cursos cadastrados no servidor WEBCT/TELEDUC*

* O WEBCT e TELEDUC sédo softwares que proporcionam um ambiente para que cursos sejam ministrados pela
Internet.

4 - PUBLICAGCOES NA BIBLIOTECA DIGITAL*

- Nimero de teses e dissertag8es publicadas

UNIDADE QUANTIDADE
2001 2002 2004 2005 2006
ECARP 0 0 0 0 0
EERP 2 0 116 187 267
FCFRP 0 0 1 1 =
FEARP 0 0 0 0 8
FFCLRP 8 25 53 88 128
FMRP 3 11 28 36 102
FORP 0 o 4 5 15
TOTAL 13 36 202 317 523

Tabela 6 - N°. de teses/ dissertagdes publicadas no site www.teses.usp.bt no ano de 2005
* O CIRP colabora com o Projeto de Biblioteca Digital da USP, dando todo suporte a publicacdo de teses.
5 - PROGRAMA PRO-ALUNO

O CIRP presta suporte a 7 salas Pr6-Aluno no Campus. Em 2006, foram distribuidos servidores e
equipamentos novos as salas.

Junho de 2006 foi feita a distribuigéo, instalacdo e configuracdo de 140 equipamentos para as sete Salas
Pré-Aluno do Campus com a seguinte configuracdo: Intel Pentium IV 3.0GHz, memdria 512 MB, HD de 80GB,
leitor de DVD com gravador de CDR/CDRW e monitores LCD 15".

UNIDADE MONITORES CPUS IMPRESSORAS
CIRP 18 18 1
EERP 9 9 1
FCFRP 19 19 1
FEARP 15 15 1
FFCLRP 35 35 1
FMRP 36 36 1
FORP 9 9 1
TOTAIS 141 141 7

Tabela 7 - Distribuicdo de equipamentos do Programa Pré — Aluno


http://www.teses.usp.br

6 - DISTRIBUIGCAO DE LICENGAS PELO PROGRAMA SELECT*

PROGRAMA SELECT
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Grafico 4 - Evolucgéo da distribuicédo de licengas de software através do Programa Select*

O CIRP também presta suporte aos Softwares Cientificos e Mateméaticos (MATHLAB, MATHEMATICA, MAPPLE,
MINITAB, SAAS, etc) distribuidos através de Licenga Institucional aos pesquisadores da USP.

*0O Programa Select é uma parceria USP/Microsoft para aquisi¢éo de licencas de software em grandes
quantidades



7 - EVOLUGCAO NO ATENDIMENTO A CHAMADOS TECNICOS

- Atendimento a chamados técnicos

(] Atendimento de 2248 chamados em 2006* , sendo 1512 cobrados e 736 n&o cobrados.

[ Desenvolvimento de aplicagdes cliente/servidor, desktop e WEB.

® Atendimentos a Hardware incluindo manutengdo em micros, notebooks, monitores e impressoras.

(] Manutencgéo de sistemas e aplicativos do CIRP .

. Manutencéo e implementagdes na area de Redes de dados e Telefonia .

- Distribuicdo de chamados técnicos atendidos por unidade

Atendimento a Chamados Técnicos

Homem / Hora

Unidade WEWITETIR® CI2 Redes Assessoria | Telefonia| Total
hardware
A - Ensino e Pesquisa
EERP 45,92 2,50 21,25 0,17 69,84
FCFRP 62,43 0,00 5,33 0,67 68,43
FEA 18,00 10,50 10,00 0,00 38,5
FFCLRP 199,10 8,67 47,4 0,00 255,17
FMRP 452,97 5,33 159,53 0,33 618,16
FORP 58,92 10,42 30,33 0,00 99,67
ECA 3,00 0,17 0,00 0,00 3,17
B -Hospitais e Servigos Anexos
HU
C - Orgédo Centrais - Direcéo e Servico
CIRP 298,17 166,93 45,50 1,00 511.,6
COSEAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0
CTI 33,08 0,00 56,50 0,00 89,58
EDUSP 11,67 0,00 0,00 0,00 11,67
PART 33,83 15,58 11,00 0,00 60,41
PCARP 51,42 28,50 1,50 0,00 81,42
REITORIA 6,00 0,00 6,50 0,00 12,5
SVOlI 15,50 0,00 16,00 0,00 31,5
DRH 1,00 0,00 0,50 1,02 2,52
TOTAL 1291,01 248,6 411,34 3,19 1954,14

Tabela 8 - Distribuicdo de chamados técnicos atendidos por unidade em 2006

* Particular refere-se a equipamentos sem patriménio da USP

Chamados Técnicos atendidos
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http://citrino.cirp.usp.br/~henrique

Gréafico 4a — Estatistica de chamados técnicos atendidos/finalizados

- Atendimento a Chamados Técnicos finalizados em 2006

UNIDADE MAS:;E'\\;V%;?EDE REDES | SELECT | SUPORTE | TELEFONIA | Total geral
CIRP 191 73 14 66 41 385
COSEAS 1 0 0
DRH /SISUSP 0 1 7
ECA 1 0 3 7
EDUSP 7 1 1 1 10
EERP 16 2 35 9 8 70
FCFRP 31 1 46 8 67 153
FEA 19 4 4 5 11 43
FFCLRP 138 17 37 22 93 307
FMRP 277 8 69 73 257 684
FORP 43 3 33 12 127 218
HU (0] (0] (0] (0] (0] 0
PART 17 7 3 6 15 48
PCARP 22 27 23 3 152 227
REITORIA 4 (0] (0] 3 (0] 7
SVOI 10 (0] (0] 11 13 34
CTI 14 0 0 Sl 0 45

Total geral 792 145 265 251 795 2248

Tabela 9 - N° de atendimentos finalizados em 2006

8- ATENDIMENTOS DE HARDWARE REALIZADOS EM 2006

Unidade N°. de Chamados Atendimento LAB Upgrades
CIRP 191 74 (0]
COSEAS 0 0 0
CTI 14 10 0
SisusP : 0 0
ECA 2 2 (0]
EDUSP (0]
EERP 16 16 4
FCFRP 31 22 (0]
FEA 19 6 (o]
FFCLRP 138 106 7
FMRP 277 191 8
FORP 43 33 0
PARTICULAR 17 13 (0]
PCARP 22 18 7
REITORIA 4 2 (0]
SVOI 10 7 1

TOTAL 792 506 27

Tabela 10 - N° de atendimentos de hardware em 2006



TIPO JAN | FEV [ MAR [ ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
IMP. LASER 5 1 4 2 7 5 3 2 4 4 4 1 42
MICRO 43 | 42 41 43 57 36 | 37 47 32 35 33 20 466
MONITOR 13 15 22 10 18 6 10 116
IMP. JATO TINTA 10 12 12 95
UPGRADE 0 2 0 2 4 27
TOTAL 63 | 66 74 78 | 86 | 64 | 50 | 69 | 60 | 55 57 | 24 746

Tabela 11 - Atendimentos mensais por tipo de equipamento em 2006

9 -DESPESAS COM ATENDIMENTO DE HARDWARE POR UNIDADE
- 01/01/2006 A 30/06/2006

PECAS MAO DE OBRA

UNIDADE | CODAGE | UNIDADE | USUARIO | TOTAL | CODAGE | UNIDADE | USUARIO | TOTAL
CIRP 2509,25 682,00 0,00 3191,25 0,00 0,00 0,00 0,00
COSEAS 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00
ECA 58,00 0,00 0,00 58 20,00 0,00 0,00 20,00
EDUSP 0,00 0,00 0,00 0,0 20,00 0,00 0,00 20,00
EERP 841,00 0,00 0,00 841 280,00 0,00 0,00 280,00
FCFRP 553,00 0,00 0,00 553 100,00 0,00 0,00 100,00
FEARP 466,00 0,00 0,00 466 40,00 0,00 0,00 40,00
FFCLRP 5385,00 168,00 0,00 5553 1050,00 120,00 40,00 1210,00
FMRP 7283,00 60,00 0,00 7343 3165,00 60,00 0,00 3225,00
FORP 630,00 0,00 0,00 630 396,67 0,00 0,00 396,67
HCRP 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00
PART 0,00 0,00 32,00 32 0,00 0,00 80,00 80,00
PCARP 1630,00 0,00 0,00 1630 60,00 0,00 0,00 60,00
REITORIA 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00
Svol 36,00 8,00 0,00 44 160,00 60,00 0,00 220,00

TOTAL | 19391,25 918 32 20341,25 | 5291,67 240 120 5651,67

Tabela 12 - Despesas de atendimentos de hardware / 1° semestre de 2006

TOTAL DE PEGAS + MAO DE OBRA NO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2006: 25992,92

12




- 01/07/2006 A 31/12/2006

PEGCAS MAO DE OBRA

UNIDADE | CODAGE | UNIDADE | USUARIO| TOTAL |CODAGE | UNIDADE | USUARIO| TOTAL
CIRP 2317,00 0,00 0,00 2317 0,00 0,00 0,00 0,00
COSEAS 60,00 0,00 0,00 60 0,00 0,00 0,00 0,00
DRH 0,00 0,00 0,00 0,0 40,00 0,00 0,00 40,00
ECA 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00
EDUSP 0,00 20,00 0,00 20 40,00 0,00 0,00 40,00
EERP 1512,00 0,00 0,00 1512 100,00 0,00 0,00 100,00
FCFRP 200,00 0,00 0,00 200 240,00 0,00 0,00 240,00
FEARP 7,00 0,00 0,00 7 0,00 0,00 0,00 0,00
FFCLRP 6877,00 155,00 335,00 7367 960,00 320,00 20,00 1300
FMRP 11619,90 | 570,00 40,00 12229,9 | 2004,33 | 180,00 100,00 |2284,33
FORP 46,00 0,00 0,00 46 80,00 0,00 0,00 80,00
HCRP 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00
PART 0,00 0,00 337,00 337 0,00 0,00 0,00 0,00
PCARP 7063,00 162,00 0,00 7225 120,00 40,00 140,00 | 300,00
REITORIA 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00
S5\V/e] 459,00 0,00 0,00 459 160,00 0,00 0,00 160,00

TOTAL | 30160,9 907 712 31779,9 |3744,33 540 260 4544,33

Tabela 13 - Despesas de atendimentos de hardware / 2° semestre de 2006
TOTAL DE PEGCAS + MAO DE OBRA NO SEGUNDO SEMESTRE DE 2006: 36324,23

TOTAL DE PECAS ANO = 52121,15
TOTAL PEGCAS + MAO DE OBRA ANO = 62317,15

10 - PROJETO LINORG (Repositoério de Software Livre do Campus)

e  Total de Visitas a pagina'http://www.linorg.cirp.usp.bri 521.953
®  Total de Arquivos Transferidos: 2.450.504
. Kbytes Transferidos: 2.084.125.619

Acessos via www Acessos via FTP
Sites KBytes Visits Pages Files Hits Sites KBytes Visits | Pages Files Hits
2004 96.918 2.278.810.909 | 217.257 | 940.118 1.253.333 | 1.899.973 | 6.456 | 1.718.246.346 412 7.342 | 34.837 | 61.226
2005 145.423 2.269.033.580 236.378 | 1.140.082 | 1.737.907 | 2.423.469 | 1.072 38.101.268 552 6.045 12.325 | 13.679
2006 272.301 2.032.946.727 520.813 | 1.675.815 | 2.445.201 | 3.611.953 | 1.608 51.178.892 1.140 3.589 5.303 9.829

Tabela 14- N° de Acessos via WWW e FTP no Servidor LINORG

Acessos Totais

Sites KBytes Visits Pages Files Hits

2004 103.374 3.997.057.255 217.669 947.460 1.288.170 1.961.199
2005 146.495 2.307.134.848 236.930 | 1.146.127 1.750.232 2.437.148
2006 273.909 2.084.125.619 521.953 | 1.679.404 2.450.504 3.621.782

Tabela 15- total de acessos no servidor LINORG

13



http://www.linorg.cirp.usp.br:

11 - MONITORAMENTO DA USPNET

Interrupgdes da USPnet ocasionadas por problemas técnicos (USP), empresa Telefénica ou parada

rogramada
Totais
Problema JAN | FEV | MAR | ABR | MAI |JUN |JUL |AGO | SET OUT |NOV |DEZ | (hh:mm:ss)
Técnico 00:30 04:30 | 02:00 | 02:00 | 02:00 11:00:00
Telefbnica 04:20 4:20:00
Parada
Programada 01:00 03:20 04:20:00

hh=hora, mm=minutos, ss=segundos

Tabela 16 - Interrupcdes — Problemas técnicos, telefbnica e parada programada em 2006
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12 - MANUTENGAO DO BACKBONE DE FIBRA OTICA DO CAMPUS DE RIBEIRAO PRETO

- AmpliacOes e reparos na malha de fibra 6tica e cabo telefénico (CT-APL) no Campus de Ribeirdo
Preto

Passagem de fibra, CONECTORIZACAO E ATIVAGCAO DE NOVOS LINKS OPTICOS.

Tipo cabo Fibra Optica | Comprimento (metros)

CFO SM 12 1.050

CFO MM 12 2.350

CFO SM 06 2.500
CTP-APL 200X40 750
CTP-APL 50X40 400
CTP-APL 100X40 50
CTP-APL 10X40 150

Total CFO 5.900

Total CTP-APL 1.350

Tabela 17 - CFO E CTP-APL langados no Campus de Ribeirdo Preto (Total)

- Detalhamento dos links lancados

- Fibra 6ptica monomodo

Links - CFO SM 12 Comprimento (metros)
FORP BLA - FORP BL K 300
Casa 31 - PCARP ADM 350
FMRP Anexo A - FMRP Novo BI. Didatico 400

Tabela 18 - Detalhes do langamento de Fibra Optica SM12

Links — CFO SM 06 Comprimento (metros)
PCARP Guarita Café »> Seguranca 2500

Tabela 19 - Detalhes do langcamento de Fibra Optica SM06

- Fibra 6ptica multimodo

Links - CFO MM 12 Comprimento (metros)
Bioengenharia > CIRP 600
Casa 8 > CIRP 400
CIRP > DG Banco Brasil 450
DTE > EERP 900

Tabela 20 - Detalhes de langamento de Fibra Optica MM12



-Cabo Telefénico

Links —CTP-APL 200x40

Comprimento (metros)

CIRP Telefonia > Anexo A

750

Links —CTP-APL 100x40

Comprimento (metros)

FFCLRP DG BL Q2 - FFCLRP DG P2

50

Links —CTP-APL 50x40

Comprimento (metros)

FMRP Anexo A > FMRP Novo BL Didatico

400

Links —CTP-APL 10x40

Comprimento (metros)

FFCLRP DG BLC - FFCLRP Pedagogia

2500

Tabela 21 - Detalhes de langamento de Cabo Telefénico CTP-APL

- Alteragdo de tragcado de links de fibra 6ptico no Campus de Ribeirao

- Links Opticos Ativos no Backbone USPNet

Links - CFO MM 12

Comprimento (metros)

FFCLRP BL Q2 - CIRP Caixa 165

400

FFCLRP BL Q2 - CIRP Caixa 168

425

Tabela 22 — Detalhes de alterac&o de tracado de links de Fibra Optica

ALTERACOES NOS TRACADOS DOS LINKS
OPTICOS

2000

2001

1

[ ]

2002

0

2003
Ano

2004

. [

2005 2006

Gréfico 6- Evolucédo da alteracdo de tracado dos links 6pticos

Evolucdo da Passagem, conectorizacdo e ativacdo de novos links 6pticos

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

Link’s

14

20

26

22

Tabela 23- Evolugdo da passagem, conectorizagéo e ativagdo de novos links 6pticos
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Grafico 7 — Representacgao grafica da tabela 08
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13 - SERVICOS DE TELEFONIA

- Nimero de Chamados Técnicos Atendidos

CHT'S Telefonia

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN [JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz | TOTAIS
Abertos 67 59 135 46 69 21 48 73 66 78 61 64 787
Enaliztos 63 55 130 47 53 41 40 65 63 71 59 82 769
Tabela 24 - N° de atendimentos de Telefonia
- Servicos

Passagem de Fibra 6ptica, de cabos telefénicos
Montagem e servicos no distribuidor 6ptico

Montagem e servigos no DG

Mudanca e instalagdo de ramais

Reparos em tomadas telefénicas, aparelhos telefénicos
Configuracao da Central PABX

- Informagd&es sobre a Central Teleféonica do Campus:

Central Siemens Hipath 4500

Total de Ramais instalados 2111

04 Canais E1 Companhia Telefénica 120 linhas

01 Canal E1 Embratel : 22 linhas para DDD/DDI e 08 para Videoconferéncia
01 Canal E1 para interligagdo com HCRP

01 PLACA HG (stmi) para 30 telefones VOIP”s.
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CAPACIDADE CENTRAL EM 31/12/2006
Qtde ramais fisicos

. 2111
S;-de ramais légicos 2250
RAMAIS DIGITAL 48
RAMAIS VOIP 30
ISDN 8
TOTAL 2167

Qtde ramais
instalados (em 1840
funcionamento)

Qtde ramais VOIP
instalados (em 10
funcionamento)

*placas instaladas na Central Telefénicas
*1 nr.de DDR comprados da empresa Telefonica

Tabela 25 - Informagdes sobre a Central Telefonica do Campus

14 — PROJETOS

14.1 — PROJETOS INTERNOS DESENVOLVIDOS

. Instalacéo servidor firewall com SPAMD na plataforma OpenBSD para filtragem de emails para o
servidor do CIRP (pratica recomendada pelo CCE e que vem sendo adotada pelos administradores do
campus com suporte do CIRP).

14.2 - NOVOS PROJETOS

. Projeto WIRELESS OUTDOOR - STATUS: FINALIZADO/ AMPLIACAO

O 0 o0oo

Elaboracao de especificagéo técnica para compra de material e contratagdo de servigos
Instalagédo de 15 Hot Spot
Configuragéo dos servidores e equipamentos da rede Wireless
Criacao de Backbone 6ptico para o sistema Wireless
Documentagéo do sistema Wireless _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __._________
. ihttp:7/www_cirp.usp.br/cirp/estrutura/redes/wireless/projeta. hitm)
. ‘http:/Zwww.cirp.usp.br/cirp/estrutura/redes/wireless.htm
Instalacdo do Status rede Wireless: _ _ _ _ _ __ ______
. http:7/143.107.207.170/wireless/wirelless. htmy
Log de acesso usuarios Wireless

. |httg://143.107.207.170/squid—regortsI

Em 2006 fizemos um sistema Unico de autenticagdo (Portal Captive) de usuarios da rede
USPnet Sem Fio . Os usuarios cadastrados no Campus Ribeirdo Preto, podem acessar com seu
login e senha a rede wireless dos Campi Sdo Carlos, Piracicaba e Sao Paulo. Portanto fizemos
a Integracdo do Projeto Wireless do Campus Ribeirdo Preto com o projeto Wireless da
Coordenaria de Tecnologia da Informacéo.

Instalacdo dos servidores da rede Wireless da CTI

Fizemos a integracdo dos cadastros dos usuérios do servico de acesso remoto e da USPnet
Sem Fio. Portanto, usuéarios cadastrados no servico de acesso remoto também estéo
cadastrados na USPnet Sem Fio.

Migracédo do barramento wireless (USPnet Sem Fio) para o backbone USPnet utilizando Vlan
Tagged.

Fizemos a interligacdo da Fazenda Experimental (Zootecnia) utilizando a rede Wireless.
Andamento: Ampliagdo do numero de antenas e “access points” para melhorar a
conectividade e o alcance da USPnet Sem Fio. Estdo sendo investidos aproximadamente
R$40.000,00

18


http://www.cirp.usp.br/cirp/estrutura/redes/wireless/projeto.html
http://www.cirp.usp.br/cirp/estrutura/redes/wireless.html
http://143.107.207.170/wireless/wirelless.html
http://143.107.207.170/squid-reports/

USUARIOS WIRELESS CADASTRADOS

2500
» 2000
glg 1500
2 3 1000
° 2004 ‘ 2005 ‘ 2006
Ano

Gréafico 8- Numero de usuéarios do Sistema Wireless cadastrados

Obs.: Em 06/2006 fizemos a integracédo do cadastramento dos usuarios do acesso remoto
com o wireless (USPnet Sem Fio). Portanto usuarios que estdo cadastrados no acesso remoto
podem acessar a rede wireless (vice-verso) com o mesmo login e senha.

Projeto 2° Anel — STATUS: FINALIZADO

A situagéo atual do o primeiro e o segundo anel do novo Backbone USPNET no Campus
Ribeirdo é a seguinte:

Ativamos o primeiro anel em AGO/2003 fazendo a ligacdo através de 4000 metros de fibra
monomodo dos trés BIG IRON, localizados na Genética, DTE e CIRP. Tivemos varios problemas
com o Shasta (equipamento da FAPESP) que foi substituido por um conversor E3/FastETH.
Inicialmente utilizamos a AANSP e depois a partir de DEZ/2003 foi ativo um link de 34 Mbps
entre RP-SP. Em 02/2005 foi alterado o link RP-SP para 155 Mbps.

Estamos ativamos o 20. anel paulatinamente, inicialmente ativamos o CIRP, em meados de
NOV/2003 a FEARP, fazendo a ligagdo de uma porta giga do BIGIRON CIRP até de um link
6ptico de fibra monomodo de 06 pares até o equipamento Dlink DES 6000 da FEARP.

A seguir ativamos HCRP, FFCLRP BL N, FFCLRP BL Q, PCARP ADM, FMRP ANEXO A, FMRP
Prédio Central, FMRP GENETICA BL A.
Para a ligacdes mencionadas acima utilizamos 2860 metros de CFO SM 12.

Fibras que foram langadas em 2004 de acordo com tabela abaixo:

COMPRIMENTO
DA FIBRA ORIGEM DESTINO

600M FEARP CIRP
350M DTE PCARP ADM
250M PCARP ADM FFCLRP BL C
300M FFCLRP BL C FFCLRP BL N
360M FFCLRP BL Q CIRP
1000M FMRP ANEXO A CIRP
2860M TOTAL

Tabela 26 — Fibras lancadas no 2° anel (Primeira etapa)

Fizemos 206 fusbBes Opticas. Finalizamos o segundo anel, fizemos aproximadamente 2600
metros de tubulagdo subterranea, passando aproximadamente 3500 metros de fibra Optica e
aproximadamente 50 fusdes Opticas. Com a finalizagdo do 2°. Anel estamos levando a cada
Unidade do Campus Ribeirdo Preto pelo menos um link gigabit (gbps)

PROJETO 2° ANEL - TUBULACOES NECESSARIAS
Iltem Local Trajeto Distancia aprox.

1 Bioengenharia » Esquina Casa 04 Caixas 155,156,158,159 150
2 CIRP » EERP » HCRP Caixas 199 » 113 600
3 CIRP » BCRP Caixas 194,195,197,200 200
4 FORP BL.2 » FORP BL.K Caixas 256 » 254 250
5 PCARP Engenharia » Casa 44 0 550
6 FFCLRP BL.N » CASA 31 0 300
7 Casa 04 » Zeladoria Caixas 160 » 166 375
8 Centro Vivencia » Caixa 107 0 200

TOTAL o] 2625

Tabela 27 — Infra-estrutura necesséaria para a concluséo do 2° anel
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Troca do equipamento de 2° anel da FORP. A FORP utilizava como equipamento de 2° anel o
Switch Marconi que foi substituido pelo equipamento Dlink DXS 3326 GSR. Com a troca do
equipamento a FORP ativou 10 link Giga, utilizando fibras monomodo e multimodo:

o Portas LX CFO SM 01, Uplink Primeiro Anel.

o] Porta LX CFO MM 03, Prédios FORP.

o} Portas SX CFO MM 06, Prédios FORP.

Projeto de ligagdo das 44 Casas Rua Paineira e Clovis Vieira ao Backbone USPNET — STATUS:
FINALIZADO

O 000 oo

Elaboracdo de especificagdo técnica para compra de material e contratagdo de servigos
Criacao do DG casa 31

Instalagdo de switch 6ptico no para as 44 Casas

Lancamento de cabo de fibra 6ptica

Ativacao das casas ao backbone USPNET

Projeto para Rede de Telefonia nas 44 casas das Ruas Paineiras e Clovis Vieira - STATUS:
FINALIZADO

(o]

Informamos que a rede de Telefonia abrangeu as 44 casas das Ruas Paineira e Clovis Vieira
em trés conjuntos, estes locais terdo seus links de conexdo nas casas 05, 11, 31 e 41, que
receberam cabos teleféonicos CTP-APL de 100, 200 e 400 pares, enquanto no restante das
casas foram conectadas com cabos CTP-APL de 10 pares

Com o projeto finalizado as casas podem ter até 10 ramais.

Projeto de expansédo do Backbone de Telefonia do Campus de Ribeiréo Preto - STATUS: FINALIZADO

(o]

Ampliacéo da nova Central com 300 ramais
Em Maio de 2005 foram instaladas 13 placas de ramais analégicos na nova Central Telefonica

HIPATH-4500. Com isso tivemos uma ampliacdo de 312 ramais. A principal finalidade destes
312 ramais foi a substituicdo de linhas diretas por ramais. Esta substituicdo teve como
beneficio o controle e a diminui¢do de custos. Tinhamos instalado no Campus Ribeirdo Preto
171 linhas diretas. Fizemos a substituicdo de 63 linhas diretas por ramais, cancelamos 37

linhas diretas. Portanto das 171 linhas diretas, hoje temos 71 linhas diretas instaladas.

Expansédo Backbone Telefonia 2005

Tipo cabo telefénico Metros
CTP-APL 10x40 7695
CTP-APL 100x40 1700
CTP-APL 200x40 1700
CTP-APL 400x40 4030
TOTAL 15125

Link CTP-APL 200x40 Metros
Central Telefonica -> Cemel 2000
Central Telefonica -> Cidra/CAC 1600
Caixa 65 -> FFCLRP BL C 300
FFCLRP BLC -> FFCLRP BL D 130
[TOTAL 4030

Tabela 28 — Expansé&o do Backbone de Telefonia

Em 06/2006 fizemos a ampliacdo do nimero de DDR , adquirimos da empresa Telefonica 250
novos ramais.
Nrs.: 3602-0500 a 3602-0749.

Projeto de reforma Zona T - STATUS: Perene

(o]

Reformas emergenciais Zona T
. Caixa aérea Pedreira de Freitas - status: finalizado
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= Emenda subterranea caixa 65 (PCARP) — status: finalizado

. Emenda subterranea caixa 70 (Telefonia) — status: finalizado
- Reforma Zona T Regido coldnia Milaneza — status: finalizado

. Reforma Emenda Subterrénea Caixa 176 — status: finalizado

Documentacgdo das caixas de passagem do Backbone USPNET através de levantamento topogréafico e
GPS - STATUS: FINALIZADO

Projeto de Redundancia para o Backbone Optico USPNET Campus de Ribeirdo Preto. - STATUS: EM
ANDAMENTO

Projeto de Segmentacdo e contengdo de trafego das unidades no Backbone USPNET - STATUS:
FINALIZADO

Interligagdo das Centrais Telefonicas do Campus Ribeirdo Preto com do Hemocentro. - STATUS: EM
ANDAMENTO

o] Estamos fazendo as instalagfes e configuracdes dos modens. Com esse projeto finalizado
teremos a reducdo do custo dos servigos de telefonia, pois um funcionario do Hemocentro
podera falar com os Campi Sdo Carlos, Piracicaba, Bauru, Sdo Paulo e Ribeirdo Preto sem
custos.

Até final de 03/2007 esse projeto serd implantado.

Instalacéo e ativagdo da Unidade de Resposta Audivel (URA) — STATUS: FINALIZADO

o Foi realizado pregdo no Centro de Informatica de Séo Carlos para aquisicdo das URA” s para os
Campi de Sao Carlos, Piracicaba e Ribeirdo Preto. Tivemos a participacdo da Radio USP
(PCARP) na gravacao das mensagens e fizemos a instalacéo e utilizagdo da URA em 10/2006.
A URA é ativada somente quando ocorre auséncia das Telefonistas.

Projeto Kyatera TIDIA FAPESP - STATUS: EM ANDAMENTO
o] Projeto fisico de ligagdo a REDE TIDIA ao backbone USPNET do Campus de Ribeirédo Preto.

Conexao Via Wireless com os Nucleos de Saude e Familia (NSF) da FMRP - STATUS: Parcialmente
finalizado / EM ANDAMENTO
o] Este projeto tera a parceria: CIRP, FMRP e PCARP. Inicialmente seréa interligado o NSF da Rua
Cuiaba a rede USPNet utilizando a tecnologia Wireless.
o Como informacéo técnica, instalamos uma antena OMINI direcional de 15 DBI no Prédio do
CEMEL,que fara a conexdao com o backbone USPnet e com os Nucleos de Familia e Saude da
FMRP (NSF 3, 4, e 5) . O sistema proposto torna-se viavel sob o ponto de vista
custo/beneficio, permitindo a extensdo do backbone USPnet para fora do campus sem a
necessidade de contratagé@o de servicos de terceiros.

Ligacaio por fibra Optica dos Centra Salde Escola FMRP - STATUS: FINALIZADO (01/2007).

o] Este projeto consiste em fazer a interligacdo dos Centros Saude e Escola Cuiabd, Dom Pedro,
Vila Lobato, Vila Tibério e HCRP-UE, através de via fibra Optica utilizando os postes da
Companhia Paulista de Forca e Luz (CPFL) com a Rede USPnet.

o] Essas conexdes consistem na confecgdo de um projeto envolvendo autorizagéo para utilizagcao
dos postes da CPFL, compra dos materiais e execugdo dos servicos. Como informagédo técnica,
serao utilizados 20km de cabo 6ptico.

o Com a implantacdo deste projeto estamos viabilizando a redugdo de custos deixando de
contratar links externos com operadoras de telefonia.

Estamos beneficiando os usuéarios e a comunidade que utilizam e integram servigos dos
Centros de Saude, Unidade de Emergéncia, Hospital das Clinicas (HCRP) e Faculdade de
Medicina (FMRP).

Ligagdo da Rede de Dados e Telefonia no novo prédio "Saude Mental da FMRP". - STATUS:
FINALIZADO
o] Para a ligacdo da rede de dados do novo prédio do "Emboaba" Satude Mental, foram utilizados
1000 metros de fibra o6ptica CFOSM12, e aproximadamente 85 fusSes Opticas. A ligacdo
abrangeu a seguinte rota:

ANEXO A --» HC --» CEMEL --» EMBOABA

Para a ligagdo da rede de Telefonia ao novo prédio do "Emboaba" foram instalados de 100
novos ramais. Para isso foram necessario a passagem de 2000 metros de cabo telefénico CTP-
APL de 200 pares do DTE até o SEMEL e 750 metros do CEMEL ao EMBOABA.

Documentacéo telefonia e REDE do Campus de Ribeirdo Preto — STATUS: ANDAMENTO

o] Elaboracdo de documentacgéo visual do Backbone de Telefonia.

o] Criacao de banco de dados com informacdes técnicas da telefonia do campus de Ribeirdo Preto
— STATUS: em andamento

o EM junho/2006 iniciamos o processo de documentacdo da REDE de Telefonia e Dados
utilizando o software INGRIS: em andamento

Interligagdo das centrais telefébnica dos campi da USP utilizando Tecnologia Voip — STATUS:
FINALIZADO
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. Instalagdo de Telefones IP”S — STATUS: EM ANDAMENTO

o Fizemos a instalacdo de uma placa de interligagdo, com isso poderemos instalar até 30
telefones ip”s. Ficamos reduzidos a esse numero pois estamos aguardando a atualizagdo da
versao de software da Central Telefonica.

o Inicialmente instalamos um telefone ip na Secdo de Informatica dos seguintes locais : CIRP,
FFCLRP, FEARP, PCARP, FORP, FCFRP, EERP, FMRP).

. PURE — Wireless — STATUS: FINALIZADO

o] Coleta de dados de relégio de energia elétrica das Unidades do campus de Ribeirdo Preto
utilizando a rede Wireless.

o] Instalagdo de 15 antenas externas nos reldgios de energia elétrica
o] Instalacéo e configuracdo de 15 Access Point.
o) Instalagdo do servidor para coleta dos dados dos relégios de energia elétrica.
. Instalagdo de um Quiésque com 04 computadores/monitores no Refeitério Central para que os usuarios

acessem os recursos da internet — STATUS: EM ANDAMENTO

. Instalagdo de um painel Eletrénico na entrada principal do Campus — STATUS: EM ANDAMENTO
Esse projeto conta com a parceira da PCARP, unidades, CTI e CIRP. O objetivo desse painel é informar

0s usuarios sobre os principais eventos e acontecimentos que estdo sendo realizados no Campus
Ribeirdo Preto.

15 - CONFIGURAGAO/SUPORTE E SEGURANGA DE REDES
22



. - Manutencéo e configuragdo de roteadores e switch do backbone USPNet.

- ldentificacdo e localizacdo de ataques a rede USPNet do Campus de Ribeirdo Preto.

- Manutengdo das listas de controle de acesso (ACL”s) dos roteadores da USPNet do Campus de
Ribeir&o Preto.

- Manutencgéo e controle das faixas de IP para o Campus de Ribeirdo Preto.

- Manutengéo do servidor rede Wireless.

- Manutencédo do Servidor de autenticacdo do servigo de Acesso Remoto.

16 - APOIO ACADEMICO

No ano 2005 o CIRP disponibilizou Recursos para Assisténcia Académica, os quais visam a concessao por
empréstimos de equipamentos destinados ao Apoio de Docentes em Aulas, Palestras e eventos.
Os Recursos que foram providos sdo: camera digital, video conferéncia, tela para projecéo, projetor multimidia,
softwares e retro projetor.
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Projetor multimidia
EPSON EMP 500C

APOIO ACADEMICO
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Gréfico 9- Distribuicdo dos empréstimos de equipamentos para apoio académico em 2006 por

unidade e tipo de equipamento
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APOIO ACADEMICO
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Grafico 10- Total de empréstimos por unidade no ano de 2006
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Grafico 11- Total de empréstimos de todos os equipamentos no ano de 2006

17 - SERVICO DE ACESSO REMOTO E WIRELESS (USPnet Sem Fio)

®  Servico de acesso remoto conta com 60 linhas digitais proporcionando ao usuario uma conexao a

Internet.
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L] Em 06/2006 fizemos a integragdo do cadastramento dos usuarios do acesso remoto com o
wireless (USPnet Sem Fio). Portanto usuérios que estdo cadastrados no acesso remoto
podem acessar arede wireless (vice-verso) com o mesmo login e senha.

L] Manutencgédo de relatérios estatisticos incluindo graficos sobre a utilizacdo do sistema, ligados
diretamente ao banco de dados através de paginas Web no formato ASP (Active Server Pages)
fornecendo informacdes atualizadas e on-line.

] Atendimento a usuario;

http://www.cirp.usp.br/servicos.htmy

Distribuicdo de usuarios por Categoria e Unidade
CIRP | ECA | EERP | FCFRP | FEARP | FFCLRP |FMRP | FORP | PCARP | OUTROS

Docente 1 1 66 73 19 121 153 62 2 8
Funcionéario 14 38 53 10 41 78 28 78 43
P6s-Graduando 27 95 6 120 197 30 0 7
Graduandos* 695
Outros 16 4 10 46 49 75 9 1 96
total 31 1 135 231 81 1026 503 129 81 154

*graduandos do Laboratério CID/IBM/MAM utilizam mesmo sistema de autenticacdo 2372

Tabela 29 - Distribuicdo de usuarios por categoria e unidade — Acesso remoto e Wireless

ACESSO REMOTO - USUARIOS POR UNIDADE
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Gréfico 12 - Distribuicdo de usuarios por categoria e unidade
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N° DE USUARIOS DO SERVIGO DE ACESSO REMOTO/
UNIDADE

o CIRP
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Grafico 13 - Distribuigcdo de usuarios do Servigo de Acesso Remoto e Wireless por Unidade

Total de Interrupgdes no servigo de Acesso remoto nos Ultimos anos

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Paradas | 78:50:00 | 41:45:00 | 0:00:00 | 29:50:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 04:00:00 | 18:30:00
Tabela 30 - Evolucédo do tempo acumulado das paradas do Servigo de Acesso Remoto do CIRP

ACESSO REMOTO- TOTAL DE HORAS
PARADAS
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Gréafico 14 — Evolucao do tempo acumulado das paradas de Acesso Remoto e wireless

Obs.: Wireless a partir de 2006
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Grafico 15- Estatisticas do uso do Servigo de Acesso Remoto do CIRP

HORARIO DE PICO E MENOR USO
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Grafico 16 - Horario de pico e de menor uso do Servidor de Acesso Remoto do CIRP

Usuéarios que utilizagdo o novo Sistema de autenticagcdo Wireless

Maio 2006

Acesso Total Wireless --> 2063

Acesso Dominio @cirp.usp.br > 406
Acesso Dominio @dialup.usp.br > 1424
Acesso Dominio @sc.usp.br > 1

Acesso Dominio @semfio.ciagri.usp.br > 7
Acesso Dominio @proaluno.usp.br > 225

Junho

Acesso Total Wireless --> 2456

Acesso Dominio @cirp.usp.br - 793
Acesso Dominio @dialup.usp.br > 1399
Acesso Dominio @sc.usp.br > 2

Acesso Dominio @semfio.ciagri.usp.br> 12
Acesso Dominio @proaluno.usp.br - 250



Julho 2006

Acesso Total Wireless > 2456

Acesso Dominio @cirp.usp.br > 793

Acesso Dominio @dialup.usp.br »> 1399
Acesso Dominio @sc.usp.br > 2

Acesso Dominio @semfio.ciagri.usp.br > 12
Acesso Dominio @proaluno.usp.br > 250

Agosto 2006

Acesso Total Wireless - 4870

Acesso Dominio @cirp.usp.br - 1891
Acesso Dominio @dialup.usp.br > 2677
Acesso Dominio @sc.usp.br > 0

Acesso Dominio @semfio.ciagri.usp.br > 12
Acesso Dominio @proaluno.usp.br - 271

Setembro 2006

Acesso Total Wireless > 4689

Acesso Dominio @cirp.usp.br > 2073
Acesso Dominio @dialup.usp.br »> 2337
Acesso Dominio @sc.usp.br > 0

Acesso Dominio @semfio.ciagri.usp.br > 9
Acesso Dominio @proaluno.usp.br > 267

Outubro 2006

Acesso Total Wireless -> 5846

Acesso Dominio @cirp.usp.br > 3138
Acesso Dominio @dialup.usp.br > 2382
Acesso Dominio @sc.usp.br > 1

Acesso Dominio @semfio.ciagri.usp.br > 10
Acesso Dominio @proaluno.usp.br-> 308

Novembro 2006

Acesso Total Wireless --> 6687

Acesso Dominio @cirp.usp.br > 4186
Acesso Dominio @dialup.usp.br > 2187
Acesso Dominio @sc.usp.br > 3

Acesso Dominio @semfio.ciagri.usp.br-> 2
Acesso Dominio @proaluno.usp.br > 307

Dezembro 2006

Acesso Total Wireless --> 5122

Acesso Dominio @cirp.usp.br > 3245
Acesso Dominio @dialup.usp.br > 1671
Acesso Dominio @sc.usp.br > 0

Acesso Dominio @semfio.ciagri.usp.br > 4
Acesso Dominio @proaluno.usp.br > 197

Usuarios que utilizaram a Rede Wireless nos Campi (SP, PI, SC,
RP)

Jan | Fev | Mar | Abr [ Mai [ Jun | Jul Ago |[Set |Out | Nov |Dez
2063 | 2456 | 2456 | 4870 | 4689 | 5846 | 6687 | 5122

Tabela 31 - Utilizac&do da Rede Wireless (USPnet Sem Fio) nos Campi



USUARIOS UTILIZARAM A REDE WIRELESS NOS
CAMPI (SP, PI, SC, RP)
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Grafico 17 - Utilizagdo da Rede Wireless (USPnet Sem Fio) nos Campi

18 - VIDEOCONFERENCIAS

Fevereiro
o UNIFESP -> Hemocentro (21/02)

Abril
0 Curso de Oncologia FMRP (28/04, 05 ,12, 19, 26/05 e 06,16,23/06)
o] FMRP - University of York

Maio

o ICEB -> FORP (31/05)
Junho

o] Curso de Pedagogia FFCLRP (02/06)
Agosto

o) Aulas do Prof. Eliseu FEARP (03,17/08 e 14, 28/09)

o] Defesa de Tese FFCLRP — Professora Adelaide (31/08)
Setembro

o] Posse da Diretora da EERP (01/09)

o) Videoconferéncia da Profa. Adriana FMRP (14/09)
Novembro

o] 111 Jornada de Andlise do Discurso (25/11))

o] GPA de Aprendizado Eletrénico CIRP (14 e 21/11)
Dezembro

o] Videoconferéncia FEARP "Teoria da Contabilidade"

o] FFCLRP > Canada/Chile/Brasil (IP)

30



VIDEOCONFERENCIAS
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Grafico 18- Numero de eventos envolvendo os recursos de videoconferéncias, realizados no ano de
2006
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Grafico 19 - Nimero de eventos envolvendo os recursos de videoconferéncias, realizados no ano de
2005/2006

19 - ATIVIDADES ESPECIAIS, PARTICIPAGAO EM PROJETO, BANCAS DE CONCURSO

. Participagdo na Comissdo organizadora do V GEINFO.(Clélia Carmargo Cardoso).
. Participagdo na Banca para técnico Il do Centro de Computacgédo Eletrénica (CCE) — Programa de Acesso.
(Claudia H. B. Lencioni)
. Participacdo nos grupos Assessores da CTI:
. Evolucao de Infra-Estrutura de Rede de Dados. (Rubens R. Diniz e Claudia H.B. Lencioni)
. Telefonia e Telefonia VOIP (Rubens R. Diniz e Claudia H.B. Lencioni)
. Aprendizado Eletrdnico (Clélia Camargo Cardoso)
. Capacitacéo e Treinamento (Clélia Camargo Cardoso)
. Seguranga (Ali Faiez Taha)
e Participacdo da Comissao Julgadora do Processo Seletivo para Analista de Sistemas FORP. (Rubens
Rodrigo Diniz).
e Participacdo na Equipe de Apoio de Preg8es da FEARP (Carlos Eduardo Herculano).
e Participacdo na Comisséo Setorial SAUSP (Vania Aparecida da Silva).
e Participacdo na Comissdo de Treinamento e Desenvolvimento junto a SCTED-RUSP (Vania Aparecida da
Silva).
e Participagdo na Comissédo do processo Seletivo Centralizado de Ribeirdo Preto (Vania Aparecida da
Silva).
e Participagdo na Comissdo Permanente de Controle de Vetores e Animais Pegonhentos e Sinantrépicos do
Campus Rubens Rodrigo Diniz (Vania Aparecida da Silva).
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20 - ANEXO CURSOS E PALESTRAS REALIZADOS PELO PESSOAL DO CIRP

XXIV Simpésio Brasileiro de Redes de Computadores promovido pela Sociedade Brasileira de
Computacdo (Rubens Rodrigo Diniz).

111 Ciclo de Palestras de Software Livre (varios funcionarios compareceram).

V Geinfo — Encontro de Gerentes de Informética da USP (Wagner Peripato, Rubens Rodrigo Diniz,
Clélia Camargo Cardoso, Claudia H. B. Lencioni).

Conceitos Fundamentais de VOIP (Rubens Rodrigo Diniz e Claudia H. B. Lencioni).

Curso Bésico — Seguranca em Instalacdo e Servigcos com Eletricidade — NR-10 ( Adelino Domingos
Conacci, Rubens Rodrigo Diniz, Wagner Peripato, Edvar Silva, Luiz Henrique Coletto, André Luiz
Fortunato, Oswaldo Apolinario, Heber Gustavo Xavier de Castro, Alexandre Magno V. Lima, Marcos
E.F. Oliva, Julio César Estevam).

Curso de NR-5 CIPA (Marcos E. F. Oliva)

FreeBSD Install Festival (André Fortunato, Clélia Camargo Cardoso, Luiz Henrique Coletto)

FreeBSD Administracdo (André Fortunato, Luiz Henrique Coletto)

FreeBSD Administracao Il (Clélia Camargo Cardoso, Luiz Henrique Coletto)

Tutorial Teleduc (André Fortunato)

Zope Plone — Via WEB (André L. Fortunato da Silva)

LDAP (Tulio Marcus Ribeiro Calixto)

Curso de Condutores de Veiculos de transportes Coletivo e Cargas Perigosas (Donizeti Aparecido de
Jorge)

Treinamento sobre Pregdes (Dulce Mara Fernandes Segantini)

Curso de Linux Basico (Lucimary Kamey P.R. de Souza)

Curso de Retencédo - Fonte de Impostos (Carlos Eduardo Herculano).

111 GESEC — Gestédo de Secretariado da USP (Vania Aparecida da Silva).

IV Encontro de Secretarios do Campus de Ribeirdo Preto (Vania Aparecida da Silva).

Curso Técnico de Secretariado (Vania Aparecida da Silva).
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AANSP

Advanced Academic Network of S&o Paulo, rede da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (Fapesp)
que conecta inUmeras universidades publicas e privadas do estado de Sao Paulo, e com a Rede Metropolitana de Alta
Velocidade.

Acces Point

Do inglés, ponto de acesso. Ponto de Acesso que distribui uma banda de conexdo wireless em um ambiente.

(lista de controle de acesso) - Uma lista de protecdes de seguranca a serem aplicadas a um objeto inteiro, a um
conjunto de propriedades do objeto ou a uma propriedade individual de um objeto. Existem dois tipos de listas de

ACL controle de acesso: condicional e do sistema.
(Application Service Provider) - Acomoda aplicacdes de software no préprio servidor com facilidades préprias. Clientes
ASP podem acessar suas aplica¢des via linhas privadas ou internet.
BIG IRON Modelo de roteador da marca FOUNDRY
CD-RW CD que permite ser gravado e apagado diversas vezes.
CFO Cabos de Fibra Optica

CFO MM 12 /06

Cabos de Fibra Optica Multimodo de 12 ou 06 pares

CFO SM 12 /06

Cabos de Fibra Optica Single Mode de 12 06 pares

CHT

Chamado Técnico

Conectorizacdes

Colocar conectores em cabos metdlicos e 6pticos.

CTP-APL Cabos metalicos utilizados na rede de telefonia.
Discagem direta a distancia - sistema brasileiro de discagem interurbana automatica através da insercdo de prefixos
DDD regionais e que se tornou possivel gragas a automacgéo dos sistemas de telefonia,
No Brasil, € o sistema que consiste na discagem internacional automatica (sem intervenc¢édo da operadora/telefonista)
através da insercdo de prefixos internacionais e regionais, que se tornou possivel gracas a automacao dos sistemas de
DDI telefonia e a telefonia via satélites e cabos submarinos.
Mesa de Trabalho. Tela principal dos sistemas operacionais. Nesta tela sdo mostrados os objetos ou icones mais
importantes do sistema, representando programas, arquivos, aplicativos, etc. E uma pasta (folder) do sistema que
possui atributos especiais como protecdo para que ndo seja apagada, para que ndo sejam alterarados seus atributos,
Desktop etc. Designacao genérica dos computadores de mesa.
DG Distribuidor Geral
DIO Distribuidor 6ptico interno
Digital Versatile Disc (antes denominado Digital Video Disc). Contém informacdes digitais, tendo uma maior capacidade
de armazenamento que o CD &audio ou CD-ROM, devido a uma tecnologia Optica superior, além de padrées melhorados
DVD de compressao de dados.
E3 Modelo Europeu de transmisséo Digital. Uma concessionaria é capaz de oferecer 34.368 Mbps.
EAD Ensino a Distancia
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Fast Ethernet

Tecnologia de interconexao para redes locais - Local Area Networks (LAN) - baseada no envio de pacotes. Ela define
cabeamento e sinais elétricos para a camada fisica, e formato de pacotes e protocolos para a camada de controle de
acesso ao meio (Media Access Control - MAC) do modelo OSI.

Arquivo. Uma colecdo completa de informagées identificar por um nome préprio, como um programa, um conjunto de

File dados usado por um programa, ou um documento criado pelo usuario.
Flatron Monitores de video da Marca LG. Oferece melhor visualizagdo. Outras marcas utilizam o nhome FLAT.

File Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de Arquivos), e é uma forma bastante rapida e verséatil de transferir
ETP arquivos (também conhecidos como ficheiros), sendo uma das mais usadas na internet.

Fusdes Opticas

Colocar conectores em cabos o6pticos.

Abreviacao para Gigahertz, medida de oscilacdo ou frequéncia de um sinal eletrénico. 1 Ghz é igual a um bilhdo de
hertz que é igual a 1 bilh&o de ciclos por segundo. Velocidade de microprocessadores, ondas de redes sem fio,

Ghz microondas e outras ondas eletromagnéticas.

Material ou Ferramental é a parte fisica do computador, ou seja, € o conjunto de componentes eletrénicos, circuitos
Hardware integrados e placas, que se comunicam através de barramentos

Espécie de contador estatistico de todos os sites da internet que acrescenta +1 cada vez que um arquivo € chamado
Hit pelo site.

Home page

Pagina inicial de um site da internet (também chamado sitio). Compreende uma apresentacdo do site e de todo seu
conteudo.

O nome dado ao local onde a tecnologia Wi-Fi esta disponivel. S&o locais publicos como cafés, restaurantes, hotéis e
aeroportos onde vocé pode se conectar a Internet Utilizando qualquer computador portatil que esteja preparado para
se comunicar em uma rede sem fio do tipo Wi-Fi. O local onde se deve criar um hotspot deve ser bem estudado pois,

Hotspot varios objetos podem agir como barreiras na comunica¢do sem fio.
1P Internet Protocol, o protocolo sob o qual assenta a infra-estrutura da Internet
kbps kilobit por segundo (kbps ou kbit/s) € uma unidade de transmissao de dados igual a 1.000 bits por segundo.
1000 bytes - Um byte é um dos tipos de dados integrais em computacéo. E usado com frequéncia para especificar o
tamanho ou quantidade da memoéria ou da capacidade de armazenamento de um computador, independentemente do
Kbyte tipo de dados la armazenados.
Monitor de cristal liquido (em inglés: liquid crystal display), ou LCD, é um monitor muito leve e fino sem partes moéveis.
Consiste de um liquido polarizador da luz, electricamente controlado que se encontra comprimido dentro de celas entre
LCD duas laminas transparentes polarizadoras
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Lightweight Directory Access Protocol - uma familia de protocolos para acesso a informacdes de diretérios. LDAP é
baseado nos padrdes contidos no padrao X.500, mas é significamente mais simples. E, ao contrario do X.500, LDAP
suporta TCP/IP, que é necessario para algum tipo de acesso a Internet. Porque é uma versao mais simples do que o
X.500, LDAP é algumas vezes referenciado como X.500-lite. Embora n&o inteiramente implementado, LDAP deve
eventualmente possibilitar que qualquer aplicacdo executando sobre virtualmente qualquer computador possa obter
informacgdes de diretorio, tais como enderecos de e-mail e chaves publicas. Sendo um protocolo aberto, as aplicacdes
ndo necessitam se preocupar com o tipo de servidor que hospeda o diretério

LDAP
MATLAB MATLAB é um "software" interativo de alta performance voltado para o célculo .
(MATrix LABoratory) € um software interativo de alta performance voltado para o calculo numérico. O MATLAB integra
analise numeérica, calculo com matrizes, processamento de sinais e construcdo de graficos em ambiente facil de usar
onde problemas e solugdes sdo expressos somente como eles sdo escritos matematicamente, ao contrario da
MATLAB programacéo tradicional.
MB Megabyte, um milh&o de bytes.
Megabit por segundo (mbps ou mbit/s) € uma unidade de transmissdo de dados equivalente a 1.000 kilobits por
Mbps segundo ou 1.000.000 bits por segundo.
Abreviacdo para Megahertz, medida de oscilacdo ou frequéncia de um sinal eletrénico. 1 Mhz é igual a um milh&do de
hertz que é igual a 1 milhdo de ciclos por segundo. Velocidade de microprocessadores, ondas de radio FM e televisao
Mhz sdo exemplos de frequéncias medidas em megahertz.
Programa de computador proprietario voltado para fins estatisticos. E muito utilizado nas universidades nos cursos
introdutdrios de estatistica. Também é utilizado em empresas num nivel mais avancado de utilizacdo, tendo fungdes
mais especificas voltadas para gerenciamento. Sua interface é parecida com a de uma planilha eletrénica como
Minitab Microsoft Excel ou Calc do OpenOffice mas com a capacidade de executar analises estatisticas complexas.
(Multi Router Traffic Grapher)- Ferramenta muito popular entre técnicos de rede que monitora a carga de trafego em
links de rede, gerando uma péagina HTML contendo imagens graficas com uma representacdo em tempo real deste
MRTG trafego.
Private Automatic Branch Exchange - centro de distribuicao telefbnica pertencente & uma empresa que ndo inclua como
PABX sua atividade o fornecimento de servicos telefénicos ao publico em geral.
Plone Sistema livre de gestdo de conteudo
Random access memory (memoria de acesso aleatdrio) - A memoria do computador que armazena os dados
RAM necessarios a execucao de programas.
SAS O SAS é um software de analise, gestdo e apresentacédo de dados.

Segundo Anel

Nome dados para estruta de rede de dados da USPnet
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Servidor

No modelo cliente-servidor, € o programa responsavel pelo atendimento a determinado servigo solicitado por um
cliente. Servi¢cos como archie, Gopher, WAIS e WWW s&o providos por servidores; 2. Referindo-se a equipamento, o
servidor é um sistema que prové recursos tais como armazenamento de dados, impresséo e acesso dial-up para
usuarios de uma rede de computadores.

Site

Sitio, € um conjunto de paginas Web, isto é, de hipertextos acessiveis geralmente pelo protocolo HTTP na Internet

Software

Programa de computador é uma sequéncia de instrugdes a serem seguidas e/ou executadas, na manipulagéo,
redirecionamento ou modificagdo de um dado/informacado ou acontecimento. Software também é o nome dado ao
comportamento exibido por essa sequéncia de instru¢cbes quando executada em um computador ou maquina
semelhante. Tecnicamente, Software também é o nome dado ao conjunto de produtos desenvolvidos durante o
Processo de Software, o que inclui ndo s6 o programa de computador propriamente dito, mas também manuais,
especificagOes, planos de teste, etc

Switch

Hardware que direciona pacotes ou células (tanto ATM como voz) com base no endereco de um circuito virtual (VP).

TelEduc

Ambiente de ensino a distancia pelo qual se pode realizar cursos através da Internet. Esta sendo desenvolvido
conjuntamente pelo Nucleo de Informética Aplicada a Educacgéao (Nied) e pelo Instituto de Computacéo (IC) da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).

Telefone IP

Aparelho telefénico que permite que as liga¢des sejam efetuadas utilizando-se conexao via Internet.

URA

Abreviatura de Unidade de Resposta Audivel. Trate-se de um aparelho utilizado por empresas de call center
(atendimento) para que possam ser digitadas opc¢fes no atendimento eletrénico.

VLAN-Tagged Frame

Carrega a informacédo explicita da VLAN a que pertence, na etiqueta agregada ao cabecalho do pacote. Caso o valor
seja nulo. A identificagdo do quadro como sendo de uma VLAN particular é feita, entdo, com base nas informacgdes
contidas no cabecalho do pacote.

Voice Over IP ou Voz Sobre IP é a tecnologia que torna possivel estabelecer conversagdes telefénicas em uma Rede IP

VolP (incluindo a Internet), tornando a transmissao de voz mais um dos servigcos suportados pela rede de dados.

(Web Course Tools) - fornece um conjunto de ferramentas que facilita a criacdo de cursos educacionais baseados no

ambiente WWW. Também pode ser utilizado como ferramenta complementar de um curso ja existente, na
WebCT disponibilizacdo de material.

Conexéo sem fio, que utiliza o ar como meio de tranporte de informagdes. Tais quais, InfraRed, Bluetooth, Wi-Fi, Wi-
Wireless Max e Radio Frequéncia.

E uma rede de computadores na Internet que fornece informacdo em forma de hipermidia, como videos, sons,
WWW hipertextos e figuras.

Software livre servidor de aplicagdo voltado para a construgédo de portais de internet, sistemas de gestédo de conteldo,
Zope entre outros servicos, e que serve de base para o Plone.

36




