Relatorio de Atividades de 1999

Ao longo do ano de 1999 varios projetos do CIRP foram concretizados, constituindo-se
em conquistas para o Campus de Ribeirdo Preto. Os destaques ficaram com a
inauguracao oficial, em junho, do prédio do CIRP que agora abriga 15 servidores e um
parque de informética que de mais de 40 esta¢cBes; e em novembro, com o inicio de
operacado do novo Provedor a USPnet, que passou a oferecer um servico suficiente e
de qualidade a comunidade de nosso Campus. Outras conquistas, embora menos
aparente, também sdo dignas de nota, como a implantacao do Sistema de Controle de
Chamados Técnicos, que se constitui essencialmente em um Banco de Dados. Este,
em um momento oportuno, devera ser parcialmente aberto & comunidade, via
Internet, com a finalidade de melhorar a comunicacéo entre o CIRP e os usuéarios do
Campus.

Além dos tradicionais servigcos prestados pelo CIRP, como manutencdo de hardwares ,
redes e suporte a sistemas e aplicativos, a diversidade de tarefas, ao longo do ano de
1999, mostrou um significativo crescimento. Destaca-se dentre eles as tarefas de
distribuicdo de Softwares Institucionais e de convénios; analise e codificacdo de
sistemas; atendimento a demanda por cursos de sistemas (Linux) e demonstracdes
de aplicativos (StarOffice, MathCad e WebCT). Esta dinamica tem exigido de nossos
servidores dedicacéo e esforco de atualizacdo em diversas areas.
Correspondentemente, durante o ano foi investido cerca de R$11.400,00 em cursos e
treinamentos aos servidores de todas as se¢des do CIRP.

Dentre varias melhorias de infra-estrutura patrocinadas/implementadas pelo CIRP,
inclui-se a atualizacdo dos equipamentos da Sala Multimidia (Biblioteca Central do
Campus), financiada pela Pr6-Reitoria de Graduac¢do. EM 1999, mais de 1500 pessoas,
entre alunos, funcionarios e docentes, das diversas unidades do Campus, passaram
pela referida sala, preenchendo fracao significativa dos horarios disponiveis.

Assim, mais uma vez agradecemos sinceramente aos Nnossos servidores, e demais
companheiros, docentes, funcionarios e alunos, do Campus de Ribeirdo Preto e de
outros campi da USP, que tanto tém colaborado pelo éxito do CIRP.

A. Caliri

P.S.: A sequir, as informag8es comentadas acima e outras mais, sdo descritas com
mais detalhes e completeza, revelando uma intensa atividade do Centro em
diversificadas atuacgdes.




O CIRP conta com 15 funcionérios dos quais 11 tém curso superior (um deles com
mestrado e outro com especializacdo).

A rede local do CIRP opera desde janeiro de 1999 a velocidade de 100MB/s. O parque
de equipamentos instalados no CIRP inclui: estacdo SUN (Gerenciamento de Rede);
estacado Digital (WEB Server e Servidor de DNS secundario); IBM RISC (Servidor de E-
mail da Rede Aluno para o campus de Ribeirdo Preto e hospedagem de paginas de
disciplinas do WEBCT), Servidor Linux (E-mail/DNS primario); Servidor de Acesso
Remoto e Servidor de Dominio - Windows NT. No ano de 1999 foi adquirido um
equipamento IBM NetFinity para servidor de banco de dados e outras aplicagdes. O
Sistema de Chamados do CIRP, desenvolvido em Delphi para Banco de Dados Oracle,
esta hospedado neste servidor.

Adicionalmente, CIRP possui 45 microcomputadores (incluindo Sala de Treinamento) e
um lap top (Pentium 133MHz). Em 1999 todos os softwares utilizados no CIRP foram
licenciados.

A dotacado orcamentaria do CIRP, em 1999, foi de:

Pessoal: R$ 444.660,00
Outras Despesas: R$ 46.525,00

O quadro abaixo apresenta os recursos orgcamentarios movimentados pelo CIRP em
1999:

GRUPO 770 - DOTACAO BASICA - ADMINISTRACAO GERAL

DIARIAS E AJUDA DE CUSTO — CIVIL R$ 6.100,00
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE R$ 31.016,96
DESP.MIUDAS PRONTO PAGTO + MAT.CONSUMO R$ 96.729,44
VALOR TOTAL EMPENHADO NO GRUPO 770 R$ 133.846,40
VALOR EMPENHADO REF. DESPESAS EXERC. ANTERIORES R$ 7.400,00

GRUPO 771 - MANUTENGAO PREDIAL / AREAS EXTERNAS
VALOR TOTAL EMPENHADO NO GRUPO 771 R$ 22.897,21



GRUPO 772 - EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

VALOR TOTAL EMPENHADO NO GRUPO 772 R$ 358,09
GRUPO 773 - INFORMATICA - MANUTENCAO E REPOSICAO

Valor repassado a RUSP através de transposi¢cdes orcamentarias, ref. R$

servigos de informatica prestados em equipamentos do CIRP 6.794,95
GRUPO 774 - TREINAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

VALOR TOTAL EMPENHADO NO GRUPO 774 R$ 6.720,72
GRUPO 776 — SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA - TELEFONE

Valor transposto para RUSP R$ 5.113,00

GRUPO 923 - REPOSICAO DE PECAS P/ MANUTENCAO

VALOR TOTAL EMPENHADO NO GRUPO 923

VALOR TOTAL R$ 271.817,37

R$ 88.687,00
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A Sala Multimidia (localizada no prédio da Biblioteca Central)
é fruto de um projeto idealizado e financiado pelo SIAE
(Sistema Integrado de Apoio ao Ensino ) da Pré-Reitoria de
Graduacao e Pés-Graduacédo da USP em parceria com a
PCARP e o CIRP.

Em 1999 houve um acréscimo de 37% no nimero de
usuarios e 8,5% do nimero de horas de utilizacdo da sala
em relagcdo ao ano de 1998, justificando os investimentos
realizados no upgrade: (Recursos da Pr6-Reitoria de
Graduagao) dos 16 microcomputadores para processador de
400mhz, memoria de 64MB e HD de 10GB, configurados
com “dual boot” Windows 98 e Linux, aplicativos para
escritério, acesso a Internet, programas graficos e
estatisticos e linguagens. Seguem-se 0os numeros de
requisi¢des, horas, dias e usuérios que utilizaram a Sala por
Unidade em 1999 (tabela 1), sem considerar os cursos
promovidos pelo CIRP; e na tabela 2 dados de utilizagdo da
Sala Multimidia em cursos promovidos pelo CIRP ilustrados
por grafico comparativo entre 1998 e 1999:

Unidade N.© de N.© de N.© de N.© de Participantes
Requisicdes Horas Dias Func. Aluno POs -
Utilizadas |Agendados Grad.
5 45 9 181 59
EERP
FCFRP 2 62 13 30 30
FEARP 13 447.,5 169 453 208
FFCLRP 5 125 39 26 140
FMRP 2 4 4 48
FORP 8 140 55 171 66
PCARP 3 29 5 30 76
Secr. Est. 1 17 2 30
Saude 164 | 1051 333
TOTAL 39 852,5 253 1518

Tabela 1 - Solicitacdes para uso da Sala Multimidia em 1999, sem considerar 0s cursos
de “Introducéo ao Unix” promovidos pelo CIRP



| Unidades | Partieipantes

[cirP I 6 |
[EERP Il 10 |
[FEARP I 14 |
[FFcLrRP Il 34 |
[EMRP Il 28 |
[PcarP I 8 |

Tabela 2 - NUumeros de participantes por unidade em cursos de “Introdu¢édo ao Unix”
oferecidos pelo CIRP na Sala Multimidia em 1999
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Gréafico 1 - Numeros relativos a utilizacdo da Sala Multimidia em 1998
e 1999.




A Sala de Treinamento do Campus se localiza no Centro de Informatica de Ribeirédo
Preto. Foi concebida para treinamento de funcionarios nos sistemas administrativos e
académicos da USP, para os quais esta especialmente configurada e integrada a
RECAD. Prestes a completar um ano de sua inauguracéo, a Sala de Treinamento vem
sendo utilizada com sucesso para esse fim além de ser também utilizada para aulas e
outros tipos de treinamentos e cursos que requeiram uso de computador.

A seguir tabela com dados de participacdo no ciclo de palestras sobre o StarOffice do
qual participaram funcionarios e alunos que tiveram interesse em obter conhecimentos
sobre este software realizadas na Sala de Treinamento do CIRP.

| Unidade | | N° de Participantes |
| CIRP || 1 |
| EERP [ 13 |
| FCFRP | | 13 |
| FEARP || 4 |
| FECLRP | | 12 |
| FMRP | | 23 |
| PCARP | | 18 |
| TOTAL || 84 |

Tabela 3 — Palestras sobre o StarOffice - n® participantes por unidade.

Em 1999, a utilizacdo da Sala de Treinamento superou todas as expectativas e vem se
colocando como um excelente local de aprendizado. Segue uma tabela com os
numeros de requisi¢bes, horas, dias e usuarios que utilizaram a Sala de Treinamento
em seu primeiro ano de uso, sem se considerar o Ciclo de Palestras sobre o StarOffice.



Unidade / N.° de N.° de N.© de Dias [[N.© de Participantes
Curso Requisicdes [Horas Agendados [Eunc. laluno [Pos -

Utilizadas Grad.
FEARP 8 60 21 116 175
Mercuario 5 200 25 50
Jupiter 2 16 2 15
USP Recicla 2 4 2 20
Sind.
Jornalistas 1 27 2 29

TOTAL: 114 116 175

TOTAL: 18 307 52

Tabela 4 - Utilizacdo da Sala de Treinamento do CIRP por Unidade

Em 1999 por volta de 300 vagas foram oferecidas a comunidade do campus de
Ribeirdo Preto em cursos, palestras e treinamentos gratuitos de WEBCT (software que
possibilita criacbes de ambientes educacionais na WEB), “Introducdo ao Sistema
Operacional Unix”, caracterizando nosso esforco para disseminacgao de cultura de “free
software” no campus, palestras sobre o StarOffice (suite de escritdrio distribuida
gratuitamente pela SUN) e palestras sobre o programa Mathcad (licenga adquirida pela
USP).

e WorkShops WEBCT

e 08/07/1999 - Funcionérios do CIRP
e 22/07/1999 - Conselho do CIRP
e de agosto a dezembro todas as quintas-feiras das 8 as 12:00 h

totalizando-se 80 vagas para os docentes do campus que conheceram recursos
do software e estdo aptos a colocarem suas paginas de disciplina na WEB.

e Cursos de Linux

23 a 27/8/99
30/8 a 3/9/99
13 a 17/9/99
27/9 a 1/10/99
4 a 8/10/99

18 a 22/10/99
25 a 29/10/99
8a12/11/99
22 a 26/11/99
29 a 3/12/99



Ministrados na Sala Multimidia da Biblioteca Central das 14 as 16:00h por
analistas do CIRP (com material proprio) totalizando-se 100 vagas oferecidas
para alunos, docentes e funcionarios do campus.

e Palestras de StarOffice

23 e 24/09/1999
29 e 30/09/1999
04 e 06/10/1999
11 e12/11/1999
18/10/1999
25/10/1999
04/11/1999
13/10/1999
20/10/1999
27/10/1999

Sala de Treinamento do CIRP das 14:00 h as 16:00 h, totalizando-se 100 vagas
oferecidas para alunos, docentes e funcionarios do campus interessados em
informacdes sobre o0 pacote StarOffice

e Palestra sobre o software MATHCAD na Sala de Treinamento do CIRP das 14 as
16:00h: 1/10, 29/10 e 19/11/1999.

e Curso de Unix Basico para os alunos de pés-graduacao da FCFRP , com carga
horaria de 20 horas no periodo de 07/12/1999 a 20/12/1999.

Através de projeto a FAPESP (Infra-estrutura 1V) foi adquirido um novo sistema para
possibilitar o acesso remoto a USPnet, pelos usuéarios em geral do Campus da USP em
Ribeirdo Preto.

Os equipamentos integrantes e finalidades sdo descritas a seguir:

(A) - Equipamento Total Control

02 Placas hiper DSP Channel E1 - HADSCARD R$ 30.439,72

02 Placas Access Router - HAROUTER R$ 30.947,62

01 Placa Access System MGD Dual 130 A - HASYS - 2PS-1MNGV2 R$ 11.069,78
01 TOTAL Control Manager SNMP - TCMGTSFT R$ 4.558,14

01 Software Security & Account Server for WIN NT R$ 2.196,59

02 placas fontes de alimentacdo R$ 0,00



01 Chassi R$ 0,00

Valor Total: R$ 79.211,85

Descricao/Utilizacao:

O sistema conta com dois canais E1 totalizando 60 linhas digitais para recebimento das
ligagBes dos usuarios cadastrados no Sistema Provedor de Acesso Remoto do CIRP.

Neste equipamento existem 03 placas de redundancia ( 01 Placa hiper DSP Channel E1

- HADSCARD, 01 Placa Access Router - HAROUTER, 01 placa fontes de alimentacéo)
para serem utilizadas na ocorréncia de falha técnica.

Funcéo das Placas e Softwares:

e Placas hiper DSP Channel E1 - HADSCARD : Utilizadas para recebimento das
ligacdes e entrada dos canais E1.

e Placas Access Router - HAROUTER Utilizadas para fazer o roteamento ( CIRP a
CCE a FAPESP a MUNDO)

e Placa Access System MGD Dual 130 a - HASYS - 2PS-1MNGV2. Utilizada com o
Software "TOTAL Control Manager SNMP - TCMGTSFT" para fazer o
gerenciamento do Equipamento através do microcomputador mencionado no
item B.

e Software Security & Account Server for WIN NT- utilizado para fazer o
cadastramento e autenticacdo dos usuarios; instalado no microcomputador
citado no item b.

e Placas fontes de alimentacédo e Chassi

Obs.: Os canais E1 séo servicos oferecidos pela operadora CETERP (Centrais
Telefbnicas de Ribeirdo Preto) sendo que o custo com instalacdo e taxa de manutencao
mensal sdo financiados pela Reitoria .

Abaixo estdo relacionados os custos destes servigos:

Instalacéo: R$ 419,16;

Taxa de manutencédo (mensal): R$ 73,50 + R$ 1658,40 , totalizando R$ 1.731,90



(B) Microcomputador 1BM PC300L
e 01 micro IBM PC 300l COD 628722P- CEL333 mhz, 4.2 GB
disco, drive, mouse e teclado R$ 1.738,00
e 01 monitor IBM 15 GL R$ 650,00
e 01 drive de cd rom 32X R$ 180,00
e 02 memoria DIMM 128 MB PC 100 R$ 1.322,00
e 01 unidade de fita DAT Sony 4/8 Gb externo R$ 2.602,60
e 01 Cabo SCSI 1 macho para SCSI 2 macho R$ 187,00
e 01 Cabo SCSI 3 machos para SCSI 1 macho para 0,90 R$ 187,00
e 01 Placa Controladora SCSI Adaptec 2940 R$ 403,40

Valor Total: R$ 7.270,00

Este equipamento esta sendo utilizado para:

¢ Instalacdo e utilizacdo do Software "TOTAL Control Manager SNMP -
TCMGTSFT" para fazer o gerenciamento do Equipamento.

e Instalacédo e utilizacdo do Software "Software Security & Account Server for
WIN NT" para fazer o cadastramento e autenticagdo dos usuarios.

e A unidade de fita sera utilizada para fazer backup do sistema e dos usuarios
cadastrados.

e A placa Adaptec juntamente com o Cabos SCSI séo utilizados para instalacdo da
Fita.

A nova configuracdo do Acesso Remoto do CIRP possui 60 linhas telefénicas digitais, e
duas placas HyperDSP contendo 60 modems cada, podendo chegar a 420
modens/linhas com velocidade de 56K. O equipamento possui também identificador de
chamada (Bina) além de sistema de gerenciamento, o que permitira bloquear
chamadas de nimeros nao identificados pelo sistema , agilidade no gerenciamento e
deteccao de falhas. Novos manuais de configuracao e formulario de cadastramento
foram desenvolvidos para os usuarios.




A partir de 1999, equipamentos ndo patrimoniados passaram a ser atendidos pelo
CIRP mediante aprovacao de orcamento.Assim, aumentou o nimero de servicos
disponiveis para as unidades do campus assim como para a comunidade académica
que passou a contar com estes atendimentos para seus equipamentos particulares,
cujo custo serd pago pelo usuario através de guia emitida pelo CIRP.

Em 1999 houve uma melhoria significativa na administragdo do atendimento dos
chamados técnicos, comprovada por nota obtida junto aos usuarios em avaliacao
realizada pelo CIRP. A implantacdo do novo “Sistema de Chamados do CIRP” também
contribuiu para agilizacdo do controle dos atendimentos e obtencédo de consultas
rapidas sobre a situacdo dos mesmos.

Nas tabelas a seguir apresentamos os dados gerados por estes atendimentos em
1999.

N° de Visitas SCMANUT 1643
N° de Visitas SCSUPOR 275
N° de Visitas SCREDE 106
N° de Visitas Geradas 2024

Tabela 5 - Nimero de visitas geradas em cada secdo técnica do CIRP

N° de CHT Atendidos pela SCMANUT 1365
N° de CHT Atendidos pela SCSUPOR 214
N° de CHT Atendidos pela SCREDE 67

N° de CHT Atendidos no Geral 1646

Tabela 6 - NUmero de chamados atendidos por cada sec¢éo técnica do CIRP.



Més SCMANUT SCSUPOR SCREDE Total
Janeiro 109 10 3 122
Fevereiro 85 9 2 96
Marcgo 162 14 0] 176
Abril 153 10 9 172
Maio 155 12 10 177
Junho 161 28 7 196
Julho 76 35 1 112
Agosto 122 25 6 153
Setembro 100 20 3 123
Outubro 121 20 9 150
Novembro 79 21 6 106
Dezembro 42 10 11 63
Total 1365 214 67 1646

Tabela 7 - Distribuicdo dos chamados atendidos ao longo dos meses nas diversas
unidade do Campus

Unidade SCMANUT SCSUPOR SCREDE Total
FMRP 577 75 12 664
FFCLRP 387 38 19 444
FORP 86 21 2 109
FCFRP 17 7 3 27
PCARP 75 18 8 101
CIRP 53 10 17 80
FEARP 47 7 2 56
EERP 49 15 4 68
OUTRO 74 23 0 97
TOTAL 1365 214 67 1646

Tabelas 8 - Chamados atendidos pelas Sec¢des Técnicas do CIRP por Unidade do

Campus




Inumeras implementac¢des foram feitas no backbone, destacando-se as
conectorizagcbes efetuadas em varios locais do campus e ativagdo do protocolo “frame
relay” para integracédo de varios prédios da FMRP a USPNET. Estes servi¢cos foram
executados com a parceria CIRP/CCE-SP .

Configuracdo dos Switchs On -Core e Outros:
DTE
Instalacdo de 02 Placas Fast -Ethernet 100Mb
Criacao da VALN FMRP
Criacao da VALN EERP
FORP
Instalacdo de 01 Placa Fast -Ethernet 100Mb
Ativacado do Switch On -Core a 100Mb com o Roteador CISO 7000

FMRP

Efetuada mudanca de local dos Switch Cabletron Anexo "A" e 3COM Lanplex
HCRP

Roteador CISCO 7000

Instalacdo de Placa Fast -Ethernet 100Mb
Mudanca de local do Roteador CISCO para o DTE

Configuracao do Roteador CISCO 2514 para ativacao do segundo link de 2Mb
Rib. Preto a SP

Instalacdo de um Repetidor Optico no Laboratério+ io de Eletrdnica para
ativacao do novo link éptico do Depto. Genética Bloco "A".

Conectorizagéo de novos links 6pticos

HCRP: Farmécia Industrial, Centro de Diagndéstico por Imagem, Almoxarifado
HCRP-UE: Radiologia, CPD Prodesp

PCARP: CEFER, Parques e Jardins

FFCLRP: Bloco Didatico, Bloco "A", Bloco "B", Bloco "D1"



Bloco "D2", Bloco "E", Bloco "F1", Bloco "F2", Bloco "

Bloco "M", Bloco "H", Bloco "R", Bloco ''S", Casa 07
EERP: DTE a EERP, Casa 05
FMRP: DTE a EERP a Centro Académico Rocha Lima

DTE a EERP a CEMEL

L

DTE a PCARP a Lab. Eletrbnica a Zoologia a Depto. Genética Bloco "A"

CEMEL (FMRP), Moradia (FMRP)

FORP: Hospital da crianca, Bloco 2 (FORP).

Ativacdo dos links Frame -Relay para que estes prédios se integrem a
USPNET (prossegue no ano de 2000) Hospital das Clinicas - Unidade de

Emergéncia

Instalagcdo e Configuracdo do Roteador Cisco 2514
Ativacado do prédio na Rede Internet

Hospital Dia - Av. 9 de Julho

Instalacdo e Configuracdo do Roteador Cisco 2514
Ativacado do prédio na Rede Internet

Centro de Saude Escola - Cuiaba

Instalacdo e Configuracdo do Roteador Cisco 1600

Ativacdo do prédio na Rede Internet

O CIRP empregou esforgos para atualizacdo de todas as rotinas administrativas e
legislacao vigentes. Participou de treinamentos do sistema Mercurio sendo solicitado
por outras unidades para dar suporte no uso de alguns recursos do sistema.




O CIRP empregou R$ 11.471,55 para treinamento e capacitacdo técnica de seus
funcionérios no ano de 1999. Em 1998, o investimento foi de R$ 16.448,86. A seguir a
relacdo de cursos dos quais participamos:

Cursos realizados

e CURSO: DESENVOLVENDO APLICACOES PARA A INTERNET COM ASP (ACTIVE
SERVER PAGES)

Local: CCUEC - Centro de Computacdo da Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP) - Campinas

e CURSO: JAVA PROGRAMMING LANGUAGE (SL-275)

Periodo: 08/11/1999 a 12/11/1999
Local: SUN EDUCATIONAL SERVICES - Sao Paulo

e CURSO: FUNDAMENTOS DE QUALIDADE TOTAL: 3 e 4/12/99 (SEBRAE -
Ribeiréo Preto)
e ORACLE 8: 22/9 A 1/9/99 (TEKNO SOTWARE - Séo Paulo)

e Curso: Impressoras HP LaserJet.

Realizado em 05/11/1999 a 08/11/1999
Multiservice Informatica Ltda. - Sdo Paulo - SP

e Curso: Impressoras Lexmark

Realizado em 20/09/1999 a 26/11/1999
Lexmark . - Sdo Paulo - SP

e Curso: HTML

Realizado em 03/12/1999 a 07/12/1999
Microcamp - Ribeir&o Preto — SP

e Curso: Linux Basico e Avancado

Local FlipFlop Informatica
Cidade - Ribeir&o Preto
Més - 07/1999

Carga horaria - 40 horas

e Curso Total Control - 3Com



Local 3Com do Brasil

Periodo: 08 / 11/ 1999 a 12/11/1999
Cidade: Sao Paulo

Carga horéaria - 40 horas

Curso de Windows NT

Local FlipFlop Informatica

Cidade - Ribeirédo Preto - SP

Periodo - 11/1999

Carga horaria - 40 horas

Participacdo em eventos e feiras de Informatica
Palestra do Office 2000 - ROAD SHOW
Local FlipFlop Informatica/ Microsoft
Cidade - Ribeiréo Preto - SP

Periodo - 7/05/1999

Carga horaria - 4 horas

Fenasoft - Sdo Paulo - SP

COMDEX - Sé&o Paulo - SP

Palestra MATHCAD

USP - Sao Paulo - SP

Participacdo no Congresso COMDEX'99

MICROSOFT OFFICE 2000 - Local: JP HOTEL — Ribeirao Preto




