
 
 

APRESENTAÇÃO  

Ao longo do ano de 1999 vários projetos do CIRP foram concretizados, constituindo-se 
em conquistas para o Campus de Ribeirão Preto. Os destaques ficaram com a 
inauguração oficial, em junho, do prédio do CIRP que agora abriga 15 servidores e um 
parque de informática que de mais de 40 estações; e em novembro, com o início de 
operação do novo Provedor à USPnet, que passou a oferecer um serviço suficiente e 
de qualidade à comunidade de nosso Campus. Outras conquistas, embora menos 
aparente, também são dignas de nota, como a implantação do Sistema de Controle de 
Chamados Técnicos, que se constitui essencialmente em um Banco de Dados. Este, 
em um momento oportuno, deverá ser parcialmente aberto à comunidade, via 
Internet, com a finalidade de melhorar a comunicação entre o CIRP e os usuários do 
Campus. 

Além dos tradicionais serviços prestados pelo CIRP, como manutenção de hardwares , 
redes e suporte a sistemas e aplicativos, a diversidade de tarefas, ao longo do ano de 
1999, mostrou um significativo crescimento. Destaca-se dentre eles as tarefas de 
distribuição de Softwares Institucionais e de convênios; análise e codificação de 
sistemas; atendimento à demanda por cursos de sistemas (Linux) e demonstrações 
de aplicativos (StarOffice, MathCad e WebCT). Esta dinâmica tem exigido de nossos 
servidores dedicação e esforço de atualização em diversas áreas. 
Correspondentemente, durante o ano foi investido cerca de R$11.400,00 em cursos e 
treinamentos aos servidores de todas as seções do CIRP. 

Dentre várias melhorias de infra-estrutura patrocinadas/implementadas pelo CIRP, 
inclui-se a atualização dos equipamentos da Sala Multimídia (Biblioteca Central do 
Campus), financiada pela Pró-Reitoria de Graduação. EM 1999, mais de 1500 pessoas, 
entre alunos, funcionários e docentes, das diversas unidades do Campus, passaram 
pela referida sala, preenchendo fração significativa dos horários disponíveis.  

Assim, mais uma vez agradecemos sinceramente aos nossos servidores, e demais 
companheiros, docentes, funcionários e alunos, do Campus de Ribeirão Preto e de 
outros campi da USP, que tanto têm colaborado pelo êxito do CIRP. 

 
A. Caliri  

 

P.S.: A seguir, as informações comentadas acima e outras mais, são descritas com 
mais detalhes e completeza, revelando uma intensa atividade do Centro em 
diversificadas atuações. 

 



1 - Pessoal e Infra-estrutura 

 

O CIRP conta com 15 funcionários dos quais 11 têm curso superior (um deles com 
mestrado e outro com especialização).  

A rede local do CIRP opera desde janeiro de 1999 à velocidade de 100MB/s. O parque 
de equipamentos instalados no CIRP inclui: estação SUN (Gerenciamento de Rede); 
estação Digital (WEB Server e Servidor de DNS secundário); IBM RISC (Servidor de E-
mail da Rede Aluno para o campus de Ribeirão Preto e hospedagem de páginas de 
disciplinas do WEBCT), Servidor Linux (E-mail/DNS primário); Servidor de Acesso 
Remoto e Servidor de Domínio - Windows NT. No ano de 1999 foi adquirido um 
equipamento IBM NetFinity para servidor de banco de dados e outras aplicações. O 
Sistema de Chamados do CIRP, desenvolvido em Delphi para Banco de Dados Oracle, 
está hospedado neste servidor. 

Adicionalmente, CIRP possui 45 microcomputadores (incluindo Sala de Treinamento) e 
um lap top (Pentium 133MHz). Em 1999 todos os softwares utilizados no CIRP foram 
licenciados. 

 

Recursos orçamentários 

A dotação orçamentária do CIRP, em 1999, foi de:  

Pessoal:  R$ 444.660,00 
Outras Despesas:  R$ 46.525,00 

O quadro abaixo apresenta os recursos orçamentários movimentados pelo CIRP em 
1999: 

GRUPO 770 - DOTAÇÃO BÁSICA - ADMINISTRAÇÃO GERAL  
DIÁRIAS E AJUDA DE CUSTO – CIVIL  R$ 6.100,00
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE R$ 31.016,96

DESP.MIÚDAS PRONTO PAGTO + MAT.CONSUMO   R$ 96.729,44
VALOR TOTAL EMPENHADO NO GRUPO 770   R$ 133.846,40

VALOR EMPENHADO REF. DESPESAS EXERC. ANTERIORES  R$ 7.400,00

 
GRUPO 771 - MANUTENÇÃO PREDIAL / ÁREAS EXTERNAS  

VALOR TOTAL EMPENHADO NO GRUPO 771  R$ 22.897,21

 

  



GRUPO 772 - EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA  
VALOR TOTAL EMPENHADO NO GRUPO 772  R$ 358,09

  

GRUPO 773 - INFORMÁTICA - MANUTENÇÃO E REPOSIÇÃO  
Valor repassado à RUSP através de transposições orçamentárias, ref. 
serviços de informática prestados em equipamentos do CIRP 

R$ 
6.794,95 

  

GRUPO 774 - TREINAMENTO DE RECURSOS HUMANOS  
VALOR TOTAL EMPENHADO NO GRUPO 774  R$ 6.720,72

  

GRUPO 776 – SERVIÇOS DE UTILIDADE PÚBLICA - TELEFONE  
Valor transposto para RUSP  R$ 5.113,00

  

GRUPO 923 - REPOSIÇÃO DE PEÇAS P/ MANUTENÇÃO  
VALOR TOTAL EMPENHADO NO GRUPO 923  R$ 88.687,00

  
VALOR TOTAL R$ 271.817,37   

 

II - Principais Realizações em 1999 

   

sala multimídia  sala de treinamento  cursos  

acesso remoto  manutenção de equipamentos  chamados técnicos - 
tempo   

backbone  treinamentos cursos e palestras 

  

 



1 - UPGRADE da Sala Multimídia do Campus 

  

A Sala Multimídia (localizada no prédio da Biblioteca Central) 
é fruto de um projeto idealizado e financiado pelo SIAE 
(Sistema Integrado de Apoio ao Ensino ) da Pró-Reitoria de 
Graduação e Pós-Graduação da USP em parceria com a 
PCARP e o CIRP. 

Em 1999 houve um acréscimo de 37% no número de 
usuários e 8,5% do número de horas de utilização da sala 
em relação ao ano de 1998, justificando os investimentos 
realizados no upgrade1 (Recursos da Pró-Reitoria de 
Graduação) dos 16 microcomputadores para processador de 
400mhz, memória de 64MB e HD de 10GB, configurados 
com “dual boot” Windows 98 e Linux, aplicativos para 
escritório, acesso à Internet, programas gráficos e 
estatísticos e linguagens. Seguem-se os números de 
requisições, horas, dias e usuários que utilizaram a Sala por 
Unidade em 1999 (tabela 1), sem considerar os cursos 
promovidos pelo CIRP; e na tabela 2 dados de utilização da 
Sala Multimídia em cursos promovidos pelo CIRP ilustrados 
por gráfico comparativo entre 1998 e 1999: 

 
N.º de Participantes Unidade N.º de 

Requisições 
N.º de 
Horas 

Utilizadas

N.º de 
Dias 

Agendados
Func. Aluno Pós -

Grad. 

EERP 
5 45 9  181 59 

FCFRP 2 62 13 30 30  
FEARP 13 447,5 169  453 208 
FFCLRP 5 125 39 26 140  
FMRP 2 4 4 48   
FORP 8 140 55  171 66 
PCARP 3 29 5 30 76  

30   Secr. Est. 
Saúde 

1 17 2 
164 1051 333 

TOTAL 39 852,5 253 1518 

Tabela 1 - Solicitações para uso da Sala Multimídia em 1999, sem considerar os cursos 
de “Introdução ao Unix” promovidos pelo CIRP 

 



Unidades Número de 
Participantes 

CIRP  6 

EERP 10 

FEARP 14 

FFCLRP 34 

FMRP 28 

PCARP 8 

Tabela 2 - Números de participantes por unidade em cursos de “Introdução ao Unix” 
oferecidos pelo CIRP na Sala Multimídia em 1999 

 

Gráfico 1 - Números relativos à utilização da Sala Multimídia em 1998 
e 1999. 

 

 

 

 



2 - USO DA Sala DE TREINAMENTO DO CAMPUS 

A Sala de Treinamento do Campus se localiza no Centro de Informática de Ribeirão 
Preto. Foi concebida para treinamento de funcionários nos sistemas administrativos e 
acadêmicos da USP, para os quais está especialmente configurada e integrada à 
RECAD. Prestes a completar um ano de sua inauguração, a Sala de Treinamento vem 
sendo utilizada com sucesso para esse fim além de ser também utilizada para aulas e 
outros tipos de treinamentos e cursos que requeiram uso de computador. 

A seguir tabela com dados de participação no ciclo de palestras sobre o StarOffice do 
qual participaram funcionários e alunos que tiveram interesse em obter conhecimentos 
sobre este software realizadas na Sala de Treinamento do CIRP. 

Unidade Nº de Participantes 

CIRP 1 

EERP 13 

FCFRP 13 

FEARP 4 

FFCLRP 12 

FMRP 23 

PCARP 18 

TOTAL 84 

Tabela 3 – Palestras sobre o StarOffice - nº participantes por unidade.  

 

Em 1999, a utilização da Sala de Treinamento superou todas as expectativas e vem se 
colocando como um excelente local de aprendizado. Segue uma tabela com os 

números de requisições, horas, dias e usuários que utilizaram a Sala de Treinamento 
em seu primeiro ano de uso, sem se considerar o Ciclo de Palestras sobre o StarOffice. 

 

 

 

 

 

 



N.º de Participantes Unidade / 
Curso 

N.º de 
Requisições 

N.º de 
Horas 
Utilizadas 

N.º de Dias 
Agendados Func. Aluno Pós -

Grad. 
FEARP 8 60 21  116 175 
Mercúrio 5 200 25 50   
Júpiter 2 16 2 15   
USP Recicla 2 4 2 20   
Sind. 
Jornalistas 1 27 2 29 

      

         TOTAL:  114  116  175  
TOTAL: 18 307 52   

Tabela 4 - Utilização da Sala de Treinamento do CIRP por Unidade 

 

3 - CURSOS REALIZADOS PARA A COMUNIDADE DO CAMPUS 

Em 1999 por volta de 300 vagas foram oferecidas à comunidade do campus de 
Ribeirão Preto em cursos, palestras e treinamentos gratuitos de WEBCT (software que 
possibilita criações de ambientes educacionais na WEB), “Introdução ao Sistema 
Operacional Unix”, caracterizando nosso esforço para disseminação de cultura de “free 
software” no campus, palestras sobre o StarOffice (suíte de escritório distribuída 
gratuitamente pela SUN) e palestras sobre o programa Mathcad (licença adquirida pela 
USP). 

• WorkShops WEBCT  

• 08/07/1999 - Funcionários do CIRP 
• 22/07/1999 - Conselho do CIRP 
• de agosto a dezembro todas as quintas-feiras das 8 às 12:00 h 

totalizando-se 80 vagas para os docentes do campus que conheceram recursos 
do software e estão aptos a colocarem suas páginas de disciplina na WEB. 

• Cursos de Linux 

• 23 a 27/8/99 
• 30/8 a 3/9/99 
• 13 a 17/9/99 
• 27/9 a 1/10/99 
• 4 a 8/10/99 
• 18 a 22/10/99 
• 25 a 29/10/99 
• 8 a 12/11/99 
• 22 a 26/11/99 
• 29 a 3/12/99 



Ministrados na Sala Multimídia da Biblioteca Central das 14 às 16:00h por 
analistas do CIRP (com material próprio) totalizando-se 100 vagas oferecidas 
para alunos, docentes e funcionários do campus. 

• Palestras de StarOffice  

• 23 e 24/09/1999 
• 29 e 30/09/1999 
• 04 e 06/10/1999 
• 11 e12/11/1999 
• 18/10/1999 
• 25/10/1999 
• 04/11/1999 
• 13/10/1999 
• 20/10/1999 
• 27/10/1999 

Sala de Treinamento do CIRP das 14:00 h as 16:00 h, totalizando-se 100 vagas 
oferecidas para alunos, docentes e funcionários do campus interessados em 
informações sobre o pacote StarOffice  

• Palestra sobre o software MATHCAD na Sala de Treinamento do CIRP das 14 às 
16:00h: 1/10, 29/10 e 19/11/1999. 

• Curso de Unix Básico para os alunos de pós-graduação da FCFRP , com carga 
horária de 20 horas no período de 07/12/1999 a 20/12/1999. 

 

4 - novo sistema de acesso remoto  

Através de projeto à FAPESP (Infra-estrutura IV) foi adquirido um novo sistema para 
possibilitar o acesso remoto à USPnet, pelos usuários em geral do Campus da USP em 
Ribeirão Preto.  

Os equipamentos integrantes e finalidades são descritas a seguir: 

(A) - Equipamento Total Control  

02 Placas hiper DSP Channel E1 - HADSCARD R$ 30.439,72 

02 Placas Access Router - HAROUTER R$ 30.947,62 

01 Placa Access System MGD Dual 130 A - HASYS - 2PS-1MNGV2 R$ 11.069,78  

01 TOTAL Control Manager SNMP - TCMGTSFT R$ 4.558,14 

01 Software Security & Account Server for WIN NT R$ 2.196,59 

02 placas fontes de alimentação R$ 0,00 



01 Chassi R$ 0,00 

Valor Total: R$ 79.211,85 

 

Descrição/Utilização: 

O sistema conta com dois canais E1 totalizando 60 linhas digitais para recebimento das 
ligações dos usuários cadastrados no Sistema Provedor de Acesso Remoto do CIRP. 

Neste equipamento existem 03 placas de redundância ( 01 Placa hiper DSP Channel E1 
- HADSCARD, 01 Placa Access Router - HAROUTER, 01 placa fontes de alimentação) 
para serem utilizadas na ocorrência de falha técnica. 

 

Função das Placas e Softwares: 

• Placas hiper DSP Channel E1 - HADSCARD : Utilizadas para recebimento das 
ligações e entrada dos canais E1. 

• Placas Access Router - HAROUTER Utilizadas para fazer o roteamento ( CIRP à 
CCE à FAPESP à MUNDO) 

• Placa Access System MGD Dual 130 a - HASYS - 2PS-1MNGV2. Utilizada com o 
Software "TOTAL Control Manager SNMP - TCMGTSFT" para fazer o 
gerenciamento do Equipamento através do microcomputador mencionado no 
item B. 

• Software Security & Account Server for WIN NT- utilizado para fazer o 
cadastramento e autenticação dos usuários; instalado no microcomputador 
citado no item b. 

• Placas fontes de alimentação e Chassi 

Obs.: Os canais E1 são serviços oferecidos pela operadora CETERP (Centrais 
Telefônicas de Ribeirão Preto) sendo que o custo com instalação e taxa de manutenção 
mensal são financiados pela Reitoria . 

Abaixo estão relacionados os custos destes serviços: 

Instalação: R$ 419,16; 

Taxa de manutenção (mensal): R$ 73,50 + R$ 1658,40 , totalizando R$ 1.731,90 

 

 



(B) Microcomputador IBM PC300L 

• 01 micro IBM PC 300l COD 628722P- CEL333 mhz, 4.2 GB  

disco, drive, mouse e teclado R$ 1.738,00 

• 01 monitor IBM 15 GL R$ 650,00 

• 01 drive de cd rom 32X R$ 180,00 

• 02 memória DIMM 128 MB PC 100 R$ 1.322,00 

• 01 unidade de fita DAT Sony 4/8 Gb externo R$ 2.602,60 

• 01 Cabo SCSI 1 macho para SCSI 2 macho R$ 187,00 

• 01 Cabo SCSI 3 machos para SCSI 1 macho para 0,90 R$ 187,00 

• 01 Placa Controladora SCSI Adaptec 2940 R$ 403,40 

Valor Total: R$ 7.270,00 

 

Este equipamento está sendo utilizado para: 

• Instalação e utilização do Software "TOTAL Control Manager SNMP - 
TCMGTSFT" para fazer o gerenciamento do Equipamento. 

• Instalação e utilização do Software "Software Security & Account Server for 
WIN NT" para fazer o cadastramento e autenticação dos usuários. 

• A unidade de fita será utilizada para fazer backup do sistema e dos usuários 
cadastrados. 

• A placa Adaptec juntamente com o Cabos SCSI são utilizados para instalação da 
Fita. 

A nova configuração do Acesso Remoto do CIRP possui 60 linhas telefônicas digitais, e 
duas placas HyperDSP contendo 60 modems cada, podendo chegar a 420 
modens/linhas com velocidade de 56K. O equipamento possui também identificador de 
chamada (Bina) além de sistema de gerenciamento, o que permitirá bloquear 
chamadas de números não identificados pelo sistema , agilidade no gerenciamento e 
detecção de falhas. Novos manuais de configuração e formulário de cadastramento 
foram desenvolvidos para os usuários. 

 



5. Manutenção de equipamentos não patrimoniados mediante aprovação 
de orçamento    

A partir de 1999, equipamentos não patrimoniados passaram a ser atendidos pelo 
CIRP mediante aprovação de orçamento.Assim, aumentou o número de serviços 
disponíveis para as unidades do campus assim como para a comunidade acadêmica 
que passou a contar com estes atendimentos para seus equipamentos particulares, 
cujo custo será pago pelo usuário através de guia emitida pelo CIRP.  

 

6 -Diminuição do tempo máximo de atendimento de chamados técnicos 
no CIRP e melhoria da qualidade dos atendimentos 

Em 1999 houve uma melhoria significativa na administração do atendimento dos 
chamados técnicos, comprovada por nota obtida junto aos usuários em avaliação 
realizada pelo CIRP. A implantação do novo “Sistema de Chamados do CIRP” também 
contribuiu para agilização do controle dos atendimentos e obtenção de consultas 
rápidas sobre a situação dos mesmos.  

Nas tabelas a seguir apresentamos os dados gerados por estes atendimentos em 
1999. 

Nº de Visitas SCMANUT 1643 
Nº de Visitas SCSUPOR 275 
Nº de Visitas SCREDE 106 
Nº de Visitas Geradas 2024 

Tabela 5 - Número de visitas geradas em cada seção técnica do CIRP 

 

Nº de CHT Atendidos pela SCMANUT 1365 
Nº de CHT Atendidos pela SCSUPOR 214 
Nº de CHT Atendidos pela SCREDE 67 
Nº de CHT Atendidos no Geral 1646 

Tabela 6 - Número de chamados atendidos por cada seção técnica do CIRP. 

 

 

 

 



 

Mês SCMANUT SCSUPOR SCREDE Total 
Janeiro 109 10 3 122 
Fevereiro 85 9 2 96 
Março 162 14 0 176 
Abril 153 10 9 172 
Maio 155 12 10 177 
Junho 161 28 7 196 
Julho 76 35 1 112 
Agosto 122 25 6 153 
Setembro 100 20 3 123 
Outubro 121 20 9 150 
Novembro 79 21 6 106 
Dezembro 42 10 11 63 
Total 1365 214 67 1646 

Tabela 7 - Distribuição dos chamados atendidos ao longo dos meses nas diversas 
unidade do Campus 

Unidade SCMANUT SCSUPOR SCREDE Total 
FMRP 577 75 12 664 
FFCLRP 387 38 19 444 
FORP 86 21 2 109 
FCFRP 17 7 3 27 
PCARP 75 18 8 101 
CIRP 53 10 17 80 
FEARP 47 7 2 56 
EERP 49 15 4 68 
OUTRO 74 23 0 97 
TOTAL 1365 214 67 1646 

Tabelas 8 - Chamados atendidos pelas Seções Técnicas do CIRP por Unidade do 
Campus 

 
 
 
 
 
 



7. Implementação do Backbone  

  

Inúmeras implementações foram feitas no backbone, destacando-se as 
conectorizações efetuadas em vários locais do campus e ativação do protocolo “frame 
relay” para integração de vários prédios da FMRP à USPNET. Estes serviços foram 
executados com a parceria CIRP/CCE-SP . 

Configuração dos Switchs On -Core e Outros: 

DTE  

Instalação de 02 Placas Fast -Ethernet 100Mb 

Criação da VALN FMRP 

Criação da VALN EERP 

FORP 

Instalação de 01 Placa Fast -Ethernet 100Mb 

Ativação do Switch On -Core a 100Mb com o Roteador CISO 7000 

FMRP 

Efetuada mudança de local dos Switch Cabletron Anexo "A" e 3COM Lanplex 
HCRP 

Roteador CISCO 7000 

 Instalação de Placa Fast -Ethernet 100Mb 

 Mudança de local do Roteador CISCO para o DTE 

Configuração do Roteador CISCO 2514 para ativação do segundo link de 2Mb 
Rib. Preto à SP 

Instalação de um Repetidor Óptico no Laboratório+ io de Eletrônica para 
ativação do novo link óptico do Depto. Genética Bloco "A". 

 Conectorização de novos links ópticos 

 HCRP: Farmácia Industrial, Centro de Diagnóstico por Imagem, Almoxarifado 

HCRP-UE: Radiologia, CPD Prodesp 

PCARP: CEFER, Parques e Jardins 

FFCLRP: Bloco Didático, Bloco "A", Bloco "B", Bloco "D1" 



Bloco "D2", Bloco "E", Bloco "F1", Bloco "F2", Bloco "L" 

Bloco "M", Bloco "H", Bloco "R", Bloco "S", Casa 07 

EERP: DTE à EERP, Casa 05 

FMRP: DTE à EERP à Centro Acadêmico Rocha Lima 

DTE à EERP à CEMEL 

DTE à PCARP à Lab. Eletrônica à Zoologia à Depto. Genética Bloco "A" 

CEMEL (FMRP), Moradia (FMRP) 

FORP: Hospital da criança, Bloco 2 (FORP). 

 Ativação dos links Frame -Relay para que estes prédios se integrem à 
USPNET (prossegue no ano de 2000) Hospital das Clínicas - Unidade de 
Emergência 

Instalação e Configuração do Roteador Cisco 2514 

Ativação do prédio na Rede Internet 

 Hospital Dia - Av. 9 de Julho 

Instalação e Configuração do Roteador Cisco 2514 

Ativação do prédio na Rede Internet 

Centro de Saúde Escola - Cuiabá 

Instalação e Configuração do Roteador Cisco 1600 

Ativação do prédio na Rede Internet 

 

8 - Participação em treinamentos diversos para aprendizado do 
funcionamento dos novos sistemas implantados, acompanhamento de 

alterações na legislação 

O CIRP empregou esforços para atualização de todas as rotinas administrativas e 
legislação vigentes. Participou de treinamentos do sistema Mercúrio sendo solicitado 
por outras unidades para dar suporte no uso de alguns recursos do sistema. 

 

 



 

9 - Cursos, Palestras e Eventos para aperfeiçoamento técnico dos 
funcionários do CIRP 

O CIRP empregou R$ 11.471,55 para treinamento e capacitação técnica de seus 
funcionários no ano de 1999. Em 1998, o investimento foi de R$ 16.448,86. A seguir a 
relação de cursos dos quais participamos: 

Cursos realizados 

• CURSO: DESENVOLVENDO APLICAÇÕES PARA A INTERNET COM ASP (ACTIVE 
SERVER PAGES) 

Local: CCUEC - Centro de Computação da Universidade Estadual de Campinas 
(UNICAMP) - Campinas 

• CURSO: JAVA PROGRAMMING LANGUAGE (SL-275) 

Período: 08/11/1999 à 12/11/1999 
Local: SUN EDUCATIONAL SERVICES - São Paulo 

• CURSO: FUNDAMENTOS DE QUALIDADE TOTAL: 3 e 4/12/99 (SEBRAE - 
Ribeirão Preto) 

• ORACLE 8: 22/9 A 1/9/99 (TEKNO SOTWARE - São Paulo) 

• Curso: Impressoras HP LaserJet.  

Realizado em 05/11/1999 a 08/11/1999 
Multiservice Informática Ltda. - São Paulo - SP 

• Curso: Impressoras Lexmark 

Realizado em 20/09/1999 a 26/11/1999 
Lexmark . - São Paulo - SP 

• Curso: HTML  

Realizado em 03/12/1999 a 07/12/1999 
Microcamp - Ribeirão Preto – SP 

• Curso: Linux Básico e Avançado  

Local FlipFlop Informática 
Cidade - Ribeirão Preto 
Mês - 07/1999 
Carga horária - 40 horas 

• Curso Total Control - 3Com  



Local 3Com do Brasil 
Período: 08 / 11/ 1999 a 12/11/1999 
Cidade: São Paulo 
Carga horária - 40 horas 

• Curso de Windows NT  

Local FlipFlop Informática 
Cidade - Ribeirão Preto - SP 
Período - 11/1999 
Carga horária - 40 horas 
Participação em eventos e feiras de Informática 

• Palestra do Office 2000 - ROAD SHOW 

Local FlipFlop Informática/ Microsoft 
Cidade - Ribeirão Preto - SP 
Período - 7/05/1999 
Carga horária - 4 horas 

• Fenasoft - São Paulo - SP 

• COMDEX - São Paulo - SP 

• Palestra MATHCAD 

         USP - São Paulo - SP 

• Participação no Congresso COMDEX'99  

• MICROSOFT OFFICE 2000 - Local: JP HOTEL – Ribeirão Preto 

 

 


